
%  de 

av ance

Activ idad 

programada para 

cerrar a fecha de 

seguimiento

Activ idad cumplida a 

fecha de seguimiento

1. Política de 

Administración de 

Riesgos

1.1.1

Sensibilización de la política de administración de

riesgos de Ecopetrol S.A, enfocada en los riesgos

de cumplimiento (fraude, soborno, corrupción,

lavado de activos, financiación del terrorismo y

proliferación de armas de destrucción masiva).

Comunicados Ecopetrol de

sensibilización. 

Gerencia Corporativa de

Gestión Integrada de

Riesgos.

30 de junio de 2023

31 de diciembre de 2023
0% 0 0

1.2.1

Actualización de las matrices de riesgos y controles 

de los procesos, identificando y valorando los

riesgos de corrupción asociados.

Matrices de riesgos y

controles de procesos

actualizadas.

Gerencia Corporativa de

Aseguramiento de Control

Interno

Gerencia Corporativa de

Gestión Integrada de

Riesgos.

31 de diciembre de 2023 66% 0 0

1.2.2

Actualización del Mapa de Riesgos de

Cumplimiento (incluidos los asociados a la

tipología de corrupción).

Mapa de Riesgos de Cumplimiento 

actualizado

Gerencia Corporativa de 

Gestión Integrada de Riesgos.

Gerencia Corporativa de

Aseguramiento de Control

Interno

31 de diciembre de 2023 66% 0 0

3.Consulta y Div ulgación 1.3.1

Publicación del mapa de riesgos de Cumplimiento

al corte de la vigencia 2022 (incluido los asociados

a la tipología de corrupción) en el Plan

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2023

Mapa de riesgos de Cumplimiento 

publicado en el Plan Anticorrupción 

y de Atención al Ciudadano 2023

Gerencia Corporativa de 

Gestión Integrada de Riesgos.
31 de enero de 2023 100% 1 1

4.Monitoreo y Rev isión 1.4.1
Autoevaluaciones trimestrales del Sistema de

Control Interno (dueños de proceso)

Informe Trimestral de 

Autoevaluaciones de Procesos (IVQ 

2022, I, II y IIIQ 2023)

Gerencia Corporativa de 

Aseguramiento de Control 

Interno

31 de marzo de 2023 (IVQ 2022)

30 de junio de 2023 (IQ 2023)

30 de septiembre de 2023 (IIQ 2023)

31 de diciembre de 2023 (IIIQ 2023)

50% 1 1

5. Seguimiento a riesgos 1.5.1
Seguimiento y evaluación del diseño y efectividad

de los controles de cumplimiento

Resultados de las evaluaciones (30 

de abril 2023: Resultados vigencia 

2022; 31 de agosto y 31 de 

diciembre 2023: Resultados 

vigencia 2023)

Gerencia Corporativa de 

Aseguramiento de Control 

Interno

30 de abril de 2023

31 de agosto de 2023

31 de diciembre de 2023

33% 1 1

%  de 

av ance

Activ idad 

programada para 

cerrar a fecha de 

seguimiento

Activ idad cumplida a 

fecha de seguimiento

%  de 

av ance

Activ idad 

programada para 

cerrar a fecha de 

seguimiento

Activ idad cumplida a 

fecha de seguimiento

3.1.1 Publicación del Reporte Integrado de Gestión 

Sostenible 2022 en la página web de Ecopetrol

Reporte Integrado de Gestión 

Sostenible 2022 publicado en la 

página web corporativa

Gerencia de Responsabilidad 

Corporativa

15 de abril de 2023 100% 1 1

3.1.2 Transmitir el reporte de implementación de mejores 

prácticas corporativas (Encuesta Código País) a la 

Superintendencia Financiera de Colombia

Reporte publicado en la página web 

de Ecopetrol y de la 

Superintendencia Financiera de 

Colombia

Secretaría General 06 de febrero de 2023 100% 1 1

2. Diálogo de doble v ía 

con la ciudadanía y sus 

organizaciones

3.2.1 Celebrar la Asamblea General de Accionistas 

(ordinaria y extraordinarias si se requieren)

Memorias de la Asamblea General 

de Accionistas publicadas en la 

web corporativa

Secretaría General 31 de diciembre de 2023 100% 1 1

3. Incentiv os para 

motiv ar la cultura de la 

rendición y petición de 

cuentas

3.3.1 Incluir en el Reporte Integrado de gestión 

Sostenible 2022, información sobre los resultados 

de la Consulta de Percepción y Expectativas de 

Grupos de Interés

Sección en el Reporte Integrado de 

Gestión Sostenible 2022, en la que 

se incluye una síntesis de los 

resultados de la Consulta de 

Percepción y Expectativas de los 

Grupos de Interés y/o página web

Gerencia de Responsabilidad 

Corporativa

15 de abril de 2023 100% 1 1

4. Ev aluación y 

retroalimentación a la 

gestión institucional

3.4.1 Informe trimestral de los resultados de la compañía 

y cumplimiento de metas

Divulgación del reporte trimestral de 

resultados y comunicado de prensa 

trimestral de resultados (IVQ 2022, 

I, II y IIIQ 2023).

Gerencia de Comunicaciones 

Corporativas

02 de febrero de 2023

11 de mayo de 2023

10 de agosto de 2023

09 de noviembre de 2023

50% 2 2

%  de 

av ance

Activ idad 

programada para 

cerrar a fecha de 

seguimiento

Activ idad cumplida a 

fecha de seguimiento

2. Fortalecimiento de los 

canales de atención

4.2.1 Fortalecer el modelo de despliegue regional y 

modelo operativo de la Oficina de Participación 

Ciudadana.

Modelo Zona-ECO implementado en 

la regional Orinoquía

Oficina de Participación 

Ciudadana

31 de diciembre de 2023 36% 1 1

3. Talento Humano

4.3.1 Capacitar las personas encargadas de atender 

PQRS en las normas y procedimientos internos, 

para asegurar una atención oportuna y de calidad a 

los ciudadanos.

Realizar al menos 12 talleres de 

capacitación, uno en cada OPC de 

Bogotá y en las regionales Caribe, 

Central, Piedemonte, Orinoquía y 

Andina-Oriente

Oficina de Participación 

Ciudadana

31 de diciembre de 2023 83% 1 1

4. Normativ o y 

procedimental

4.4.1 Consolidar e implementar metodologías de diálogo 

y participación para la rendición de cuentas, la 

pedagogía del conocimiento y la atención a la 

ciudadanía.

Meta indicador: 100%

(Número de escenarios de 

participación planeados/ número de 

escenarios de participación 

ejecutados) x 100. Acumulado con 

cortes de medición mensual.

Oficina de Participación 

Ciudadana

31 de diciembre de 2023 33% 1 1

4.5.1 Realizar el informe de Monitoreo de Gestión con 

Grupos de Interés a nivel Nacional y Regional

Informes de Monitoreo de Gestión 

con Grupos de Interés, uno mensual 

a nivel Nacional y seis bimestrales 

a nivel regional, enviados a la alta y 

media dirección y funcionarios de la 

red de atención al ciudadano

Oficina de Participación 

Ciudadana

31 de diciembre de 2023 33% 1 1

4.5.2 Ejecutar planes de mejora regionales sobre las 

temáticas con mayor inconformidad por parte de 

nuestros GI

Meta indicador: 100%

(Número de actividades 

realizadas/Actividades programadas 

en el 2023) x100

Oficina de Participación 

Ciudadana

31 de diciembre de 2023 33% 1 1

4.5.3 Realizar eventos abiertos a los grupos de interés 

donde se entregue información de la compañía y se 

respondan preguntas e inquietudes

Meta indicador: 100%

(Número de puntos móviles y 

brigadas OPC planeadas/ número 

de puntos móviles y brigadas OPC 

ejecutados) x 100. Acumulado con 

cortes de medición mensual.

Oficina de Participación 

Ciudadana

31 de diciembre de 2023 8% 1 1

4.5.4 Ejecutar el Plan de Cierre de Brechas de la gestión 

en materia de los mecanismos de Quejas y 

Reclamos de Ecopetrol atentos a los DDHH y DIH, 

de acuerdo con el autodiagnóstico de Guías 

Colombia para esta temática

Cierre de brechas previstas para la 

vigencia 2023

Oficina de Participación 

Ciudadana

31 de diciembre de 2023 33% 1 1

%  de 

av ance

Activ idad 

programada para 

cerrar a fecha de 

seguimiento

Activ idad cumplida a 

fecha de seguimiento

5.3.1 Actualización de Cuadro de Clasificación 

Documental (SGC-T-001).

Cuadro de Clasificación 

Documental actualizado

Gerencia de Servicios 

Compartidos - Departamento 

de Producción de Información

31 de diciembre de 2023 20% 0 0

5.3.2 Actualización de Tablas de Retención Documental 

para las dependencias con funciones oficiales

Tablas de Retención Documental 

Actualizadas

Gerencia de Servicios 

Compartidos - Departamento 

de Producción de Información

31 de diciembre de 2023 20% 0 0

5.3.3 Actualización del Registro de activos de 

información (Plantilla SGC-V-004).

Documento publicado en web de 

Ecopetrol

Gerencia de Servicios 

Compartidos - Departamento 

de Producción de Información

31 de diciembre de 2023 20% 1 1

5.3.4 Actualización del Índice de Información clasificada 

y reservada (Plantilla SGC-V-003) (solo si se 

presentan cambios)

Documento publicado en web de 

Ecopetrol

Gerencia de Servicios 

Compartidos - Departamento 

de Producción de Información

31 de diciembre de 2023 20% 1 1

%  de 

av ance

Activ idad 

programada para 

cerrar a fecha de 

seguimiento

Activ idad cumplida a 

fecha de seguimiento

6.1.1 Gestión continua de monitoreo sobre riesgos de 

lavado de activos, financiación del terrorismo, 

financiación de la proliferación de armas de 

destrucción masiva, fraude y corrupción, a través de 

la ejecución periódica de rutinas de análisis de 

datos entre las que se podrían encontrar: debida 

diligencia de contrapartes (listas restrictivas), pagos 

a funcionarios expuestos políticamente (PEPs), 

pagos a terceras partes intermediarias, manejo de 

información confidencial y negociación de acciones 

(insider trading), conocimiento de trabajadores, 

Sección de las actividades de 

Monitoreo incorporada en el Informe 

de Gestión 2023 de la 

Vicepresidencia Corporativa de 

Cumplimiento

Coordinación de Monitoreo 

(CMO – VCU)

31 de diciembre de 2023 33% 1 1

6.1.2 Renovación anual del compromiso por la 

transparencia con los trabajadores de Ecopetrol

Resumen del resultado del 

Compromiso por la Transparencia 

2023

Coordinación de Excelencia 

en Transparencia (CET – 

VCU)

31 de diciembre de 2023 10% 1 1

6.2.1 Realizar la gestión del plan de prevención (ética y 

cumplimiento) de la vigencia 2023, en las 

actividades relacionadas con:

(a) Comunicación mediada en página e+digital, 

Charlas e+, comunicaciones proveedores, revista 

e+salud, boletín a administradores, comunicados 

Ecopetrol.

De acuerdo con lo definido en el 

Plan de Prevención 2023.

Coordinación de Excelencia 

en Transparencia (CET – 

VCU)

31 de diciembre de 2023 42% 1 1

6.2.2 Cumbre de Proveedores Cumbre Nacional de Proveedores y 

Contratistas, y despliegue en las 

regiones.

Vicepresidencia de 

Abastecimiento

31 de diciembre de 2023. 30% 1 1

Nivel de cumplimiento de las actividades del plan (actividades cumplidas / actividades programadas) 100% Verde

2. Construcción del Mapa 

de Riesgos de 

Corrupción

Se realizaron los 4 informes de monitoreo nacional comprendidos, los cuales tienen una periodicidad 

mensual y los 7 informes de monitoreo, uno por cada regional, los cuales tienen una periodicidad bimestral. 

Se adjunta la base de datos con las acciones de los planes de mejora programadas desde enero a abril de 

2023.

Se realizaron 59 brigradas y puntos móviles con un 100% de ejecución sobre lo planeado. Estas acciones 

tienen por objetivo brindar atención integral en las zonas rurales y de influencia de operación de la empresa; 

se atiende, además, las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de las personas brindando información 

sobre los canales de atención disponibles que permiten el acceso a la información pública. 

Todas las rutinas de monitoreo continuo a cargo de la Coordinación de Monitoreo VCU se encuentran 

cumplidas a la fecha de cierre de este seguimiento, según el cronograma establecido y los soportes se 

encuentran archivados en el repositorio de dicho equipo.

Componente 6: Iniciativ as adicionales

Subcomponente Activ idades Meta o producto Responsable Fecha programada para su cumplimiento

SEGUIMIENTO

Observ aciones

El 30 de marzo de 2023 se llevó a cabo la AGA de Ecopetrol S.A. de manera presencial en Corferias. El acta 

número 44 de la AGA que da fe de lo acontecido en dicha reunión ("memorias" de la  reunión) se encuentra 

en la página web de la Compañía en el siguiente link: https://files.ecopetrol.com.co/web/esp/230330-acta-44-

aga.pdf  que a su vez se ecuentra en la sección donde se publican el resto de reuniones de la AGA 

(https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/ResponsabilidadEtiqueta/Gobernabilidad/Gobernabilidad/

Asambleageneraldeaccionistas/Actas%20reuniones%20anteriores/) 

Se informa que a la fecha ya se encuentran en la página web los reportes del IVQ22 y IQ23. Se pueden 

consultar en el siguiente link:

https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/Inversionistas/InformacionFinanciera/ResultadosTrimestr

ales/! ut/p/z1/nZBBDoIwEEXP4gk6LVjLshVCq9UCoYDdGFamiaIL4_klRhPZVOLsJnnvz-Qjhzrkhv7hT_3dX4f-

PO4HR4-GS4ZZDAZkQ6DEMjFbXhNVUdS-gD2ha6xiXLBaZFBmmyTSuxQKvERujg-T4SAqIiKA3JB__O-

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano

____________________________________________________

Seguimiento realizado por: DIEGO ALEJANDRO LINARES

Gerente Corporativo de Aseguramiento de Control Interno

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la información

Subcomponente Activ idades Meta o producto Responsable Fecha programada para su cumplimiento

SEGUIMIENTO

Observ aciones

1. Programa de 

Cumplimiento

Se dio inicio a la planeación del contrato del Compromiso con la Transparencia 2023.

2. Entrenamiento, 

Formación y 

Comunicación

A la fecha se han ejecutado 3 charlas e+ conocimiento (antisoborno, lucha contra la corrupción y 

LAFTFPADM), 24 piezas de comunicación divulgadas al 100% de trabajadores, 14 capacitaciones a áreas, 

registrando 1.363 asistencias, 5 Momentos Éticos sumando a la fecha 12.640 registros de envíos y 

asistencias, 1 boletín a socios, capacitaciones a proveedores y 5 piezas socializadas a ellos con un 

registro de 17.500 envíos, capacitaciones a oficiales de cumplimiento, seguimiento a los planes de 

prevención y envío de material para que ellos divulguen, planeación y organización del Encuentro de 

Equipos de Cumplimiento del Grupo Ecopetrol 2023. 
La estrategia de la 6ta Cumbre Nacional de Proveedores se construyó en conjunto con la VAC. Para la 

selección del operador logístico del evento "Cumbre Nacional de Proveedores", se corrió la evaluación de 

acuerdo con el "protocolo de asignación" para órdenes de servicios de eventos. Cabe resaltar, que aún no se 

ha emitido la respectiva Orden de Servicio, hasta tanto no se concreten los detalles logísticos, debido a que 

inicialmente se contempló realizar la Cumbre Nacional en sinergia con el evento de líderes y en 

coordinación con la Vicepresidencia de Talento Humano; para ello, se tenía como fecha planeada el 19 de 

abril, sin embargo, teniendo en cuenta el cambio de Presidente, fue necesario reprogramar. Desde VAB 

estamos a la espera de la confirmación de la nueva fecha para la Cumbre Nacional. De igual manera se 

tiene cronograma propuesto para realizar despliegue de Cumbres Regionales.

3. Elaboración de 

Instrumentos de Gestión 

de la Información

Se realizó la actualización y publicación de la versión 4, fechada el 30/11/2022. Se encuentra en la página 

web de Ecopetrol, consultable a través del siguiente link:

https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/NuestraEmpresa/Serviciosdeinformaci%C3%B3nalciudad

ano/Tablasderetenciondocumental

Subcomponente Activ idades Meta o producto Responsable Fecha programada para su cumplimiento

SEGUIMIENTO

Observ aciones

La informacion  se  viene actualizando  en la matriz de valoracion documental  en la  medida que  avanza 

con  levantamiento de  informacion.

La versión vigente se encuentra publicada en la página web de Ecopetrol, en el siguiente 

link:https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/NuestraEmpresa/Serviciosdeinformaci%C3%B3nalciu

dadano/Tablasderetenciondocumental

Compromiso de actualizar las TRD  organico  funcionales por dependencia  al  50%  en 2023  por  

restructuracion de  las areas de la compañía - De las  550    TRD  la meta a reportar  son  275 TRD  

actualizadas. Esta actividad impacta el cuadro de  clasificación.   

De las acciones prioritarias del plan de trabajo de la Zona Eco Acacías se cuenta con una ejecución del 

90% de las obras civiles para la adecuación de la Zona Eco, y con un 70% de ejecución del contrato de 

diseño metodológico y experiencial de las actividades de la Zona. 

Se retoma la atención a la ciudadanía presencial en las instalaciones de la Zona. 
En el primer cuatrimestre del 2023, se han realizado 10 talleres de Excelencia a la Atención de Grupos de 

Interés en las regionales Caribe, Central, Piedemonte y Sur. Estos talleres tiene cómo propósito fortalecer 

capacidades y conocimientos en la atención integral a la ciudadanía a las áreas y personas encargadas de 

gestionar las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias recibidas por la empresa. 

A corte de abril se ejecutó un 100% de lo programado, reportando 96 escenarios con una participación 1.856 

personas. 

En las regionales Central, Caribe, Orinoquía, Piedemonte, Sur y Oriente se han realizado: 26 charlas sobre 

participación ciudadana, 59 brigadas y puntos móviles de atención. 10 talleres de excelencia en la atención 

Se avanza en la ejecución de las acciones en sinergia con a SEG y de acuerdo con los procedimientos de 

la OPC. 

Subcomponente Activ idades Meta o producto Responsable Fecha programada para su cumplimiento

Se continua avanzando en la implementación de los ciclos de riesgos 2022 en los procesos de Ecopetrol

S.A., incorporando en este ejercicio la identificación y valoración de los riesgos de corrupción asociados

con el fin de Actualizar las Matrices de Riesgos y controles de los procesos.

El mapa de riesgos de corrupción se encuentra en el numeral 5.1.3 del PLAN ANTICORRUPCIÓN Y

ATENCIÓN AL CIUDADANO ECOPETROL 2023

El documento se puede consultar en la siguiente ruta:

https://www.ecopetrol.com.co/wps/wcm/connect/2cf91449-8faa-488b-bbf1-

02bc9ca621df/Plan+Anticorrupci%C3%B3n+y+Atenci%C3%B3n+al+Ciudadano+Ecopetrol+2023.pdf?MOD=A

JPERES&attachment=false&id=1675192894220

Preparado por FB

Se tiene previsto para el primer semestre de 2023 adelantar una comunicación a la Compañía asociada con

la gestión de los riesgos de cumplimiento y otra para el segundo semestre.

Ecopetrol S.A. por ser una compañía de carácter industrial no tiene trámites registrados en el Sistema Único de Información de Trámites – SUIT, tal como se ha reportado al Departamento Administrativo de la Función Pública y de acuerdo con el concepto emitido el 2 de marzo de 2016 por la Oficina Jurídica del Ministerio de Minas y Energía, en el cual se concluye: 

“Dada la naturaleza de rango superior y/o especial de la Ley 142 de 1994 y de la Ley 1118 de 2006, que aplica a las empresas prestadoras del servicio público de energía eléctrica y Ecopetrol respectivamente, estas no son destinatarias de las disposiciones del Decreto 2482 de 2012”.

5. Relacionamiento con el 

ciudadano

Se han realizado dos (2) informes, asociados al IV trimestre del 2022 y al I trimestre del 2023, los cuales se

encuentran en custodia de la Gerencia Corporativa de Aseguramiento de Control Interno.

Componente 3: Rendición de Cuentas

Componente 2: Racionalización de Trámites

Subcomponente Activ idades Meta o producto Responsable Fecha programada para su cumplimiento

Observ aciones

1. Información de calidad 

y en lenguaj e 

comprensible

 PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - ECOPETROL 2023

Vigencia 01 de Enero al 31 Diciembre de 2023

Fecha de Seguimiento 30 de Abril de 2023

Fecha de Publicación 31 de Enero de 2023

Componente 1: Gestión de riesgos de corrupción – Mapa de riesgos de corrupción

Subcomponente Activ idades Meta o producto Responsable Fecha programada para su cumplimiento

SEGUIMIENTO

Observ aciones

SEGUIMIENTO

Observ aciones

Informe Integrado de Gestión 2022, p. 117 y siguientes:

chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://files.ecopetrol.com.co/web/esp/cargas/ecopetrol-rigs-

2022-esp.pdf

SEGUIMIENTO

Se continua avanzando en la implementación de los ciclos de riesgos 2022 en los procesos de Ecopetrol

S.A., incorporando en este ejercicio la identificación y valoración de los riesgos de corrupción asociados

con el fin de actualizar el Mapa de Riesgos de Cumplimiento.

Al corte del primer cuatrimestre, se finalizó la evaluación independiente del diseño y eficacia operativa de

los controles de cumplimiento del año 2022, soportada a través de una firma de auditoría especializada

(Big4).

Se publicó el Informe Integrado de Gestión 2022, el cual se puede observar en el siguiente link:

https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/sostecnibilidad/reportes-

estandares/Informesgestionsostenibilidad

//files.ecopetrol.com.co/web/esp/cargas/ecopetrol-rigs-2022-esp.pdf

Se hizo la transmisión ante la Superintendencia Financiera de Colombia y se públicó en la página web de 

Ecopetrol el 30 enero de 2023.

Link página web: https://files.ecopetrol.com.co/web/esp/reporte-codigo-pais-2022.pdf 

https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/
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