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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - ECOPETROL 2023

Vigencia

Fecha de Publicacién

Fecha de Seguimiento

Subcomponente

1. Politica de
Administracion de
Riesgos

01 de Enero al 31 Diciembre de 2023

31 de Enero de 2023

30 de Abril de 2023

Actividades

Sensibilizacién de la politica de administracion de
riesgos de Ecopetrol S.A, enfocada en los riesgos

Componente 1: Gestion de riesgos de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcién

Meta o producto Responsable Fecha programada para su cumplimiento Actividad
% de programada para Actividad cumplida a
avance cerrar afechade fecha de seguimiento
seguimiento

Gerencia Corporativa de

Comunicados Ecopetrol de 30 de junio de 2023

SEGUIMIENTO

Observ aciones

Se tiene previsto para el primer semestre de 2023 adelantar una comunicacion a la Compafia asociada con|

2. Construccién del Mapa
de Riesgos de

Corrupcién

3.Consulta y Div ulgacion

4.Monitoreo y Revision

5. Seguimiento a riesgos

Subcomponente

Subcomponente

1. Informacién de calidad
y en lenguaj e
comprensible

1.1.1 |de cumplimiento (fraude, soborno, corrupcién, o Gestion Integrada de s 0% 0 0 ., _ .
. , . . sensibilizacion. ) 31 de diciembre de 2023 la gestion de los riesgos de cumplimiento y otra para el segundo semestre.
lavado de activos, financiacion del terrorismo Riesgos.
proliferacion de armas de destruccién masiva).
Gerencia Corporativa de
o, . . . . Aseguramiento de Control
Actualizacién de las matrices de riesgos y controles Matrices de riesgos y . . - . .
) B Interno o Se continua avanzando en la implementacion de los ciclos de riesgos 2022 en los procesos de Ecopetro
1.2.1 |de los procesos, identificando y valorando los controles de procesos _ _ 31 de diciembre de 2023 66% 0 0 . L . - . - , -, .
, ., . _ Gerencia Corporativa de S.A., incorporando en este ejercicio la identificacion y valoracion de los riesgos de corrupcion asociado
riesgos de corrupcion asociados. actualizadas. _ , . . .
Gestion Integrada de con el fin de Actualizar las Matrices de Riesgos y controles de los procesos.
Riesgos.
Gerencia Corporativa de
L . Gestion Integrada de Riesgos. . . . , .
Actualizacibn del Mapa de Riesgos de ) o g g Se continua avanzando en la implementacion de los ciclos de riesgos 2022 en los procesos de Ecopetroff
- ) . . Mapa de Riesgos de Cumplimiento . . L : e - . - .
1.2.2 |Cumplimiento (incluidos los asociados a Ia] _ _ _ 31 de diciembre de 2023 66% 0 0 S.A., incorporando en este ejercicio la identificacién y valoracion de los riesgos de corrupcidon asociadog
, . ., actualizado Gerencia Corporativa de , . . o
tipologia de corrupcion). _ con el fin de actualizar el Mapa de Riesgos de Cumplimiento.
Aseguramiento de Control
Interno
ET mapa de riesgos de corrupcion se encuentra en el numeral 5.1.3 del PLAN ANTICORRUPCION Y{
o . o ATENCION AL CIUDADANO ECOPETROL 2023
Publicacion del mapa de riesgos de Cumplimiento . I
_ _ ) _ ) Mapa de riesgos de Cumplimiento _ _
al corte de la vigencia 2022 (incluido los asociados _ : ., Gerencia Corporativa de .
131 la ticologia d . Pl publicado en el Plan Anticorrupcion Gestitn Int da de Ri 31 de enero de 2023 100% 1 1 El documento se puede consultar en la siguiente ruta:
a la tipologia de corrupcién) en e an - : estion Integrada de Riesgos.
Ant P ”g de Atencic pl Ci )d q 2023 ' y de Atencion al Ciudadano 2023 d g https://lwww.ecopetrol.com.co/wps/wcm/connect/2cf91449-8faa-488b-bbf1-
nticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
P y 02bc9ca621df/Plan+Anticorrupci%C3%B3n+y+Atenci%C3%B3n+al+Ciudadano+Ecopetrol+2023.pdf?MOD=A
JPERES&attachment=false&id=1675192894220
. . . 31 de marzo de 2023 (IVQ 2022)
. . ) Informe Trimestral de Gerencia Corporativa de . . . . .
Autoevaluaciones trimestrales del Sistema de _ _ 30 de junio de 2023 (IQ 2023) Se han realizado dos (2) informes, asociados al IV trimestre del 2022 y al | trimestre del 2023, los cuales se
1.4.1 . Autoevaluaciones de Procesos (IVQ] Aseguramiento de Control _ 50% 1 1 . . . .
Control Interno (duefios de proceso) 30 de septiembre de 2023 (11Q 2023) encuentran en custodia de la Gerencia Corporativa de Aseguramiento de Control Interno.
2022, I, 11 y 111Q 2023) Interno o
31 de diciembre de 2023 (110 2023)
Resultados de las evaluaciones (30
. ., N . de abril 2023: Resultados vigencia Gerencia Corporativa de 30 de abril de 2023 Al corte del primer cuatrimestre, se finalizo la evaluacion independiente del disefio y eficacia operativa dg
Seguimiento y evaluacion del disefio y efectividad| _ . - , , o -
151 de | troles de cumplimiento 2022; 31 de agosto y 31 de Aseguramiento de Control 31 de agosto de 2023 33% 1 1 los controles de cumplimiento del afio 2022, soportada a traves de una firma de auditoria especializada
e los contro :
diciembre 2023: Resultados Interno 31 de diciembre de 2023 (Big4).

Actividades

vigencia 2023)

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Actividad
Meta o producto Responsable Fecha programada para su cumplimiento " :
P P Prog P P % de programada para Actividad cumplida a
avance cerrar afechade fecha de seguimiento

seguimiento

Ecopetrol S.A. por ser una compafiia de caracter industrial no tiene tramites registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, tal como se ha reportado al Departamento Administrativo de la Funcion Publica y de acuerdo con el concepto emitido el 2 de marzo de 2016 por la Oficina Juridica del Ministerio de Minas y Energia, en el cual se concluye:

SEGUIMIENTO

Observ aciones

“‘Dada la naturaleza de rango superior y/o especial de la Ley 142 de 1994 y de la Ley 1118 de 2006, que aplica a las empresas prestadoras del servicio publico de energia eléctrica y Ecopetrol respectivamente, estas no son destinatarias de las disposiciones del Decreto 2482 de 2012”.

Actividades

Publicacion del Reporte Integrado de Gestion
Sostenible 2022 en la pagina web de Ecopetrol

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Actividad
Meta o producto Responsable Fecha programada para su cumplimiento . :
> . oL > B % de programada para Actividad cumplida a
avance cerrar afechade fecha de seguimiento

seguimiento

Reporte Integrado de Gestion Gerencia de Responsabilidad 15 de abril de 2023 1
Sostenible 2022 publicado en la Corporativa

pagina web corporativa

SEGUIMIENTO

Observ aciones

Se publicé el Informe Integrado de Gestidén 2022, el cual se puede observar en el siguiente link:

https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/sostecnibilidad/reportes-
estandares/Informesgestionsostenibilidad

[ffiles.ecopetrol.com.co/web/esp/cargas/ecopetrol-rigs-2022-esp.pdf

2. Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

3. Incentiv os para
motiv ar la cultura de la
rendicion y peticion de
cuentas

4. Evaluaciony
retroalimentacién a la
gestioén institucional

Subcomponente

2. Fortalecimiento de los
canales de atencion

3.1.2 |Transmitir el reporte de implementacion de mejores |Reporte publicado en la pagina web Secretaria General 06 de febrero de 2023 100% 1 1 Se hizo la transmisién ante la Superintendencia Financiera de Colombia y se publicé en la pagina web de
practicas corporativas (Encuesta Cédigo Pais) a la de Ecopetrol yde la Ecopetrol el 30 enero de 2023.
Superintendencia Financiera de Colombia Superintendencia Financiera de Link pagina web: https://files.ecopetrol.com.co/web/esp/reporte-codigo-pais-2022.pdf
3.2.1 |Celebrarla Asamblea General de Accionistas Memorias de la Asamblea General Secretaria General 31 de diciembre de 2023 100% 1 1 El 30 de marzo de 2023 se llevd a cabo la AGA de Ecopetrol S.A. de manera presencial en Corferias. El actaj
(ordinaria y extraordinarias si se requieren) de Accionistas publicadas en la numero 44 de la AGA que da fe de lo acontecido en dicha reunién (‘"memorias"” de la reunién) se encuentra
web corporativa en la pagina web de la Compaiiia en el siguiente link: https://files.ecopetrol.com.co/web/esp/230330-acta-44
aga.pdf que a su vez se ecuentra en la seccidn donde se publican el resto de reuniones de la AGA
(https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/ResponsabilidadEtiqueta/Gobermabilidad/Gobernabilidadj
Asambleageneraldeaccionistas/Actas%?20reuniones%?20anteriores/)
3.3.1 [Incluir en el Reporte Integrado de gestion Seccidn en el Reporte Integrado de | Gerencia de Responsabilidad 15 de abril de 2023 100% 1 1 Informe Integrado de Gestion 2022, p. 117 y siguientes:
Sostenible 2022, informacién sobre los resultados | Gestion Sostenible 2022, en la que Corporativa
de la Consulta de Percepcién y Expectativas de se incluye una sintesis de los chrome-
Grupos de Interés resultados de la Consulta de extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://files.ecopetrol.com.co/web/esp/cargas/ecopetrol-rigs-
Percepcion y Expectativas de los 2022-esp.pdf
Grupos de Interés y/o pagina web
3.4.1 |Informe trimestral de los resultados de la compaifiia |Divulgacion del reporte trimestral de| Gerencia de Comunicaciones 02 de febrero de 2023 50% 2 2 Se informa que a la fecha ya se encuentran en la pagina web los reportes del IVQ22 y 1Q23. Se pueden
y cumplimiento de metas resultados y comunicado de prensa Corporativas 11 de mayo de 2023 consultar en el siguiente link:
trimestral de resultados (IVQ 2022, 10 de agosto de 2023

Actividades

Fortalecer el modelo de despliegue regional y

[, 11y HIQ 2023). 09 de noviembre de 2023

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Actividad
% de programada para Actividad cumplida a
avance cerrar afechade fecha de seguimiento
seguimiento

Meta o producto Responsable Fecha programada para su cumplimiento

Modelo Zona-ECO implementado en Oficina de Participacién 31 de diciembre de 2023 1

SEGUIMIENTO

Observ aciones

De las acciones prioritarias del plan de trabajo de la Zona Eco Acacias se cuenta con una ejecucion del

3. Talento Humano

4. Normativo y
procedimental

5. Relacionamiento con el
ciudadano

Subcomponente

modelo operativo de la Oficina de Participacion la regional Orinoquia Ciudadana 90% de las obras civiles para la adecuacién de la Zona Eco, y con un 70% de ejecucién del contrato de
Ciudadana. disefio metodoldgico y experiencial de las actividades de la Zona.

4.3.1 |Capacitar las personas encargadas de atender Realizar al menos 12 talleres de Oficina de Participacion 31 de diciembre de 2023 83% 1 1 En el primer cuatrimestre del 2023, se han realizado 10 talleres de Excelencia a la Atencion de Grupos de
PQRS en las normas y procedimientos internos, capacitacion, uno en cada OPC de Ciudadana Interés en las regionales Caribe, Central, Piedemonte y Sur. Estos talleres tiene como propoésito fortalecer
para asegurar una atencién oportuna y de calidad a | Bogota y en las regionales Caribe, capacidades y conocimientos en la atencion integral a la ciudadania a las areas y personas encargadas de
los ciudadanos. Central, Piedemonte, Orinoquia y gestionar las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias recibidas por la empresa.

Andina-Oriente

4.4.1 |Consolidar e implementar metodologias de dialogo Meta indicador: 100% Oficina de Participacién 31 de diciembre de 2023 33% 1 1 A corte de abril se ejecutd un 100% de lo programado, reportando 96 escenarios con una participacion 1.856f
y participacion para la rendicion de cuentas, la (Namero de escenarios de Ciudadana personas.
pedagogia del conocimiento y la atencién a la participacion planeados/ numero de ESCENARIOS DE PARTICIPACION
ciudadania. escenarios de participacion as 0

ejecutados) x 100. Acumulado con ‘
cortes de medicién mensual. 30 26
:: 18
15 10
10 =
. 1 E
. Brigadas OPC Charia OPC Pavrkmbn Puntos moviles Taller excelends
cludadana y oPC en la atencién &
ética en gruposde interés
Ecopetrol
En las regionales Central, Caribe, Orinoquia, Piedemonte, Sur y Oriente se han realizado: 26 charlas sobre
participacion ciudadana, 59 brigadas y puntos madviles de atencion. 10 talleres de excelencia en la atencién

4.5.1 |Realizar el informe de Monitoreo de Gestion con Informes de Monitoreo de Gestion Oficina de Participacién 31 de diciembre de 2023 33% 1 1 Se realizaron los 4 informes de monitoreo nacional comprendidos, los cuales tienen una periodicidad
Grupos de Interés a nivel Nacional y Regional con Grupos de Interés, uno mensual Ciudadana mensual ylos 7 informes de monitoreo, uno por cada regional, los cuales tienen una periodicidad bimestral.

a nivel Nacional y seis bimestrales

a nivel regional, enviados a la alta 'y

media direccion y funcionarios de la
red de atencion al ciudadano

4.5.2 |Ejecutar planes de mejora regionales sobre las Meta indicador: 100% Oficina de Participacién 31 de diciembre de 2023 33% 1 1 Se adjunta la base de datos con las acciones de los planes de mejora programadas desde enero a abril de
tematicas con mayor inconformidad por parte de (Numero de actividades Ciudadana 2023.
nuestros Gl realizadas/Actividades programadas

en el 2023) x100

4.5.3 |Realizar eventos abiertos a los grupos de interés Meta indicador: 100% Oficina de Participacién 31 de diciembre de 2023 8% 1 1 Se realizaron 59 brigradas y puntos méviles con un 100% de ejecucién sobre lo planeado. Estas acciones
donde se entregue informacién de la compafiay se (Numero de puntos moviles y Ciudadana tienen por objetivo brindar atencién integral en las zonas rurales y de influencia de operacion de la empresa,;
respondan preguntas e inquietudes brigadas OPC planeadas/ niumero se atiende, ademas, las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de las personas brindando informacién

de puntos moviles y brigadas OPC sobre los canales de atencion disponibles que permiten el acceso a la informacidn publica.
ejecutados) x 100. Acumulado con )
cortes de medicién mensual. BRIGADAS Y PUNTOS DE ATENCION
Sur [Me—3
Pledemonte jm—. 2 m Charla OPC  ® Brigadas OPC
Oririoguls [ENEEEE—— 1 1
Oriente el
Centra) [TESE——— S -
Caribe Pacificc e 4
0 10 20 30

4.5.4 |Ejecutar el Plan de Cierre de Brechas de la gestion | Cierre de brechas previstas para la Oficina de Participacién 31 de diciembre de 2023 33% 1 1 Se avanza en la ejecucion de las acciones en sinergia con a SEG y de acuerdo con los procedimientos de

en materia de los mecanismos de Quejas y vigencia 2023 Ciudadana la OPC.

Reclamos de Ecopetrol atentos a los DDHH y DIH,
de acuerdo con el autodiagnéstico de Guias
Colombia para esta temética

Actividades

Actualizaciéon de Cuadro de Clasificacion
Documental (SGC-T-001).

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Actividad

Meta o producto Responsable Fecha programada para su cumplimiento . :
P P prog P P % de programada para Actividad cumplida a
avance cerrar afechade fecha de seguimiento

seguimiento

Cuadro de Clasificacion Gerencia de Servicios 31 de diciembre de 2023 0

Documental actualizado Compartidos - Departamento
de Produccioén de Informacion

SEGUIMIENTO

Observ aciones

Compromiso de actualizarlas TRD organico funcionales por dependencia al 50% en 2023 por
restructuracion de las areas de la compafiia - De las 550 TRD la meta a reportar son 275 TRD

3. Elaboracion de

Instrumentos de Gestion
de la Informacion

Subcomponente

1. Programa de
Cumplimiento

5.3.2 |Actualizacion de Tablas de Retencién Documental | Tablas de Retencién Documental Gerencia de Senvicios 31 de diciembre de 2023 20% 0 0 actualizadas. Esta actividad impacta el cuadro de clasificacion.
para las dependencias con funciones oficiales Actualizadas Compartidos - Departamento
de Produccion de Informacion
5.3.3 |Actualizacion del Registro de activos de Documento publicado en web de Gerencia de Senicios 31 de diciembre de 2023 20% 1 1 La informacion se viene actualizando en la matriz de valoracion documental enla medida que avanza
informacion (Plantilla SGC-V-004). Ecopetrol Compartidos - Departamento con levantamiento de informacion.
de Produccién de Informacién
La version vigente se encuentra publicada en la pagina web de Ecopetrol, en el siguiente
link:https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/NuestraEmpresa/Serniciosdeinformaci%C3%B3nalciu
5.3.4 |Actualizacion del indice de Informacion clasificada | Documento publicado en web de Gerencia de Senicios 31 de diciembre de 2023 20% 1 1 Se realizo la actualizacion y publicacion de la version 4, fechada el 30/11/2022. Se encuentra en la pagina
y reservada (Plantilla SGC-V-003) (solo si se Ecopetrol Compartidos - Departamento web de Ecopetrol, consultable a través del siguiente link:

presentan cambios)

Actividades

Gestion continua de monitoreo sobre riesgos de
lavado de activos, financiacion del terrorismo,
financiacion de la proliferacion de armas de
destruccidon masiva, fraude y corrupcién, a través de
la ejecucion periddica de rutinas de andlisis de
datos entre las que se podrian encontrar: debida
diligencia de contrapartes (listas restrictivas), pagos
a funcionarios expuestos politicamente (PEPSs),
pagos a terceras partes intermediarias, manejo de
informacion confidencial y negociacién de acciones

de Produccioén de Informacién

Componente 6: Iniciativas adicionales

Actividad
Meta o producto Responsable Fecha programada para su cumplimiento . :
> . O > B % de programada para Actividad cumplida a
avance cerrar afechade fecha de seguimiento

seguimiento

Seccidn de las actividades de Coordinacion de Monitoreo 31 de diciembre de 2023 1

Monitoreo incorporada en el Informe (CMO - VCU)
de Gestion 2023 de la

Vicepresidencia Corporativa de

Cumplimiento

https://lwww.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/NuestraEmpresa/Serviciosdeinformaci%C3%B3nalciudad

ano/T ablasderetenciondocumental

SEGUIMIENTO

Observ aciones

Todas las rutinas de monitoreo continuo a cargo de la Coordinacién de Monitoreo VCU se encuentran
cumplidas a la fecha de cierre de este seguimiento, segun el cronograma establecido y los soportes se
encuentran archivados en el repositorio de dicho equipo.

2. Entrenamiento,

Formacion y

Comunicacion

6.1.2 |Renovacion anual del compromiso porla Resumen del resultado del Coordinacion de Excelencia 31 de diciembre de 2023 10% 1 1 Se dio inicio a la planeacion del contrato del Compromiso con la Transparencia 2023.

transparencia con los trabajadores de Ecopetrol Compromiso por la Transparencia en Transparencia (CET —
2023 VCU)

6.2.1 |Realizarla gestion del plan de prevencion (éticay De acuerdo con lo definido en el Coordinacion de Excelencia 31 de diciembre de 2023 42% 1 1 A la fecha se han ejecutado 3 charlas e+ conocimiento (antisoborno, lucha contra la corrupcién y
cumplimiento) de la vigencia 2023, en las Plan de Prevencién 2023. en Transparencia (CET — LAFTFPADM), 24 piezas de comunicacion divulgadas al 100% de trabajadores, 14 capacitaciones a areas,
actividades relacionadas con: VCU) registrando 1.363 asistencias, 5 Momentos Eticos sumando a la fecha 12.640 registros de envios y
(@) Comunicacion mediada en pagina e+digital, asistencias, 1 boletin a socios, capacitaciones a proveedores y 5 piezas socializadas a ellos con un
Charlas e+, comunicaciones proveedores, revista registro de 17.500 envios, capacitaciones a oficiales de cumplimiento, seguimiento a los planes de
e+salud, boletin a administradores, comunicados prevencion y envio de material para que ellos divulguen, planeacion y organizacion del Encuentro de
Cconatial Couinoc dao Cumnlimianta dal Grana Ecocanatral 2022

6.2.2 |Cumbre de Proveedores Cumbre Nacional de Proveedores y Vicepresidencia de 31 de diciembre de 2023. 30% 1 1 La estrategia de la 6ta Cumbre Nacional de Proveedores se construyo en conjunto con la VAC. Para la

Contratistas, y despliegue en las Abastecimiento seleccion del operador logistico del evento "Cumbre Nacional de Proveedores”, se corrié la evaluaciéon de
regiones. acuerdo con el "protocolo de asignacion” para 6rdenes de servicios de eventos. Cabe resaltar, que adn no se

ha emitido la respectiva Orden de Senicio, hasta tanto no se concreten los detalles logisticos, debido a que
inicialmente se contempl6 realizar la Cumbre Nacional en sinergia con el evento de lideres y en
coordinacion con la Vicepresidencia de Talento Humano; para ello, se tenia como fecha planeada el 19 de
abril, sin embargo, teniendo en cuenta el cambio de Presidente, fue necesario reprogramar. Desde VAB
estamos a la espera de la confirmacion de la nueva fecha para la Cumbre Nacional. De igual manera se
tiene cronograma propuesto para realizar despliegue de Cumbres Regionales.

Nivel de cumplimiento de las actividades del plan (actividades cumplidas / actividades programadas)

| 100w | Verde |
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