RENDICION
DE CUENTAS

Vicepresidencia HSE

Gerencia de Servicios de Salud Integral
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04:00 p.m.

04:03 p.m.

04:06 p.m.

04:45 p.m.

05:00: p.m.
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AGENDA

Saludo de bienvenida y lectura de la agenda
Moderador.

Reglas de la reunion
Maestro de ceremonias.

Informe de gestion
Gerencia de Salud.

Sesion de preguntas y respuestas
Moderador.

Cierre de la audiencia
Moderador.
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1. La duracion de la audiencia sera de cincuenta minutos (50), manteniendo el
orden y la agenda definida.

2. Esindispensable el registro previo de asistencia.

3. Las inquietudes o preguntas podran incluirse en el chat del streaming durante la
audiencia. Ecopetrol dara respuesta en forma escrita a aquellas inquietudes que
por razones de tiempo no queden resueltas durante la sesion y las respondera

R E G LA S en los términos establecidos para una peticion.

Se le dara prioridad a las preguntas relacionadas con los contenidos del Informe
de Rendicion de Cuentas para el periodo establecido. Las demas preguntas se
responderan en los términos establecidos y acorde a los canales definidos por
Ecopetrol.

5. Las observaciones del moderador deberan ser acatadas por los participantes.

6. Las intervenciones y preguntas deben hacerse dentro de los términos del
respeto y la cordialidad.

e i ec’é'.'ﬁ'gmm




Primero la vida

OBJETIVO

Socializar el informe de gestion y resultados de Ecopetrol S.A, en
referencia con la prestacion de los servicios de salud y la calidad
de eéstos, gestion del riesgo en salud, atencion al usuario y
comportamiento financiero durante el afo 2020, dando asi

cumplimiento al requerimiento legal de la Superintendencia
Nacional de Salud.
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« Régimen exceptuado de salud: art 279 de Ley 100 de 1993.
»  Sistema de salud regido por marco juridico legal propio.
* Alcance de servicios revisado en negociaciones colectivas de trabajo.

. Prestacion de servicios con recursos propios y contratados.

CO NTEXTO DEL «  Servicios de salud que superan ampliamente a los prestados en el Sistema General.

SERV'C'O DE . Ecopetrol mantiene y mantendra su condicién de régimen exceptuado del Sistema General
de Seguridad Social de Salud, prevista en el articulo 279 de la ley 100 de 1993, y continuara
SA L U D asegurando el cumplimiento de su marco juridico laboral en lo que respecta a la prestacion

de los servicios de salud, tal y como esta regulado en el acuerdo 01, la convencién colectiva

E CO P ET R O L de trabajo y demas normas internas vigentes.

. La administracion de los servicios de salud se mantiene bajo la responsabilidad de Ecopetrol
S.Ay en la busqueda de los mejores estandares de calidad.

. Ecopetrol continuara implementando mejoras a la prestacion de los servicios de salud en
procura de la satisfaccion de sus beneficiarios y con el objetivo de asegurar la sostenibilidad
de éste beneficio.
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Magnitud del
servicio de Salud

2020 —




S E RVI C I O Servicio de salud disperso geograficamente, lo que representa un reto
para ofrecer condiciones similares de calidad en la entrega de los

D E SA L U D servicios en todo el territorio.

Contratos prestadores de

@ servicios 2020

65.519

Beneficiarios 2020

Municipios con servicios
de salud

65.183 |66.039 | 66.445
2017 2018 2019
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UTILIZACION DEL SERVICIO

NI &

512.433 7.509 7312 579.769

| | |
Consultas médicas i Cirugias i Hospitalizaciones i Formulas
(Generales y Especialistas) | | | 9 Formulas afo/usuario
7,8 consultas. afo/usuario ' ' '

651.424
2018

10.940 | 550.553
2019 | 2017

14.971
2018

24301 | 11.318
2019 | 2017

37.574
2018

640.928 | 34.858
2019 2017

659.745
2018

659.301
2017

726.984
2019
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UTILIZACION DEL SERVICIO

916.643 30481 1161 383 3'224.530

Total servicios prestados

Examenes de laboratorio i Urgencias i Otros servicios y suministros
959.158 [1.001.878| 1.160.689 i 82.908 | 87.389 | 84.578 i 1.864.8531.943.920| 1.924.996 i 4.162.748 |4.396.901| 4.556.224
2017 2018 2019 i 2017 2018 2019 i 2017 2018 2019 i 2017 2018 2019
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Organizacion del
servicio de Salud

2020 —




ORGANIZACION
REGIONAL

| Coordinacién Salud Caribe

Coordinacién Salud Santanderes )

[ 14.193 Usuarios ]

~

[ 7.876 Usuarios

J

Barranc ermeja

~

{ Departamento de Salud Magdalena Medio | 9 pucarama g(
Medellin

Coordinacion de Salud Bogota )

[ 14.949 Usuarios ] [ 18.498 Usuarios ]

Puerto Salgar

) Yopal
Coordinacion Salud Orinoquia >

3.985 Usuarios

IO}

Total

( Coordinacion Salud Sur Lm | | . 65 . 5 1 9
¥

[ 6.018 Usuarios ] Beneficiarios Pais.

Primero la salud
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RED DE PRESTADORES

Servicios ofertados:

Magdalena
Medio

Bogota Caribe

. . Orinoquia  Santanderes
Servicio

Medicina y Pediatria 89 108 11 31 68 100 407
Odontologia y Odontopediatria 43 34 5 10 36 54 182
Hospitalizacion y Urgencias 46 62 44 20 42 66 280
Medicina Especializada 158 156 53 38 149 91 645
Odontologia Especializada 26 33 6 13 33 41 152 Ampliq red
Laboratorio Dental 2 1 1 4
Ayudas Diagndsticas 67 119 19 39 104 114 462 eXternq de
Laboratorio Clinico 36 45 7 19 38 63 208 proveedores
Imagenes Diagndsticas 40 63 4 21 48 69 245 - -
Atencion Domiciliaria 10 20 4 9 15 16 74 d € Servicios
Complementacion Terapéutica 76 99 21 65 134 154 549
Transporte Asistencial 22 24 4 12 15 19 96
Medicina Industrial 7 10 4 6 5 11 43 1
Promocidn y Prevencion 12 22 9 14 27 33 117 ®
M‘I;/(I;?gcl,zamentos y Dispositivos 17 15 6 2 5 48 93
Mantenimiento y Otros 4 8 12 Fuente: SAP Diciembre 31 de 2019
Total 655 811 206 299 719 879 3569
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Caracterizacion
de la poblacion

2020 —




PIRAMIDE POBLACIONAL

52% de los beneficiarios ECP son mayores Mientras que en Colombia un 13% de la
de 60 afnos poblacion es mayor de 60
5 4 9% Piramide Ecopetrol- 2020 Piramide Colombia - 2020
) — 21% BOy mis 5%
I\/Iujeres ESEEE 0 e 31%?”-“%
B0 & G0z 89 18
T R q1%  soem T T T T ey
B TT: Biaiaiainiiiitat [ o o ittt T - ettty 7 7 77 7 i
Maig 15% Z0= 38 31%
O - TT- I R
L L 8
45, 1 /O - w ﬁ 21% w ﬁ 34%
#= LEE-
HO m b reS T e e 000000 4000000 2000000 O 2000000 4000000 SO0O000
*Fuente: Base de beneficiarios a mitad de periodo 2020 *Fuente: DANE
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CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Distribucion por tipo de beneficiario:

4 8 Trabajador
Familiares 15,0%

Jubilados

Edad promedio 20%
de la poblacion

Esperanza de vida Jubilados
19% Familiares

75 | 9 trabajadores

44%
Colombia | Ecopetrol

Primero la vida

ec:’é'.'ﬁgrROL



DIAGNOSTICOS DE ATENCION
CONSULTA EXTERNA

Morbilidad

Enfermedades del Sistema Respiratorio 24
Enfermedades del Sistema Circulatorio 20
Enfermedades del Aparato Digestivo 14
Enfermedades Endocrinas, Nutricionalesy metabdlicas 12
Enfermedades del Sistema osteomusculary del tejido conectivo 10
Trastornos mentales y del comportamiento 7
Enfermedades del Aparato genitourinario 5
Enfermedades del Sistema Nervioso 4
Neoplasia 3
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MORTALIDAD

Tasa General

900

800

700

600

500

400

300

200
100

12,7 14,0
_~ 12,0
9,1 10,0
_—

7,3 8,0

6,0

4.0

81,0 82,0 81,0 2,0

477
0,0
2018 2019 2020
I No. Defunciones Tas Bruta Mortalida x 1000 Edad Promedio

Se ajustan datos de mortalidad con informacion aportada por Ministerio de Salud y Proteccion Social

Primero la vida

Principales causas de mortalidad

Otras
18% Infeccion Respiratoria
por COVI-19
29%

Neoplasias
12%

Enfermedades del
sistema respiratorio
18%

Enfermedades del sistema
circulatorio
23%

"
<




PROGRAMAS DE SALUD

Contamos con unos programas priorizados
para gestion de los riesgos en Salud de la
poblacion beneficiaria con el proposito de:

* Reducir la morbimortalidad.
* Mejorar la calidad de vida

- Retrasar la progresion de la enfermedad.

Primero la vida

Evaluacion individual del riesgo

Riesgo Cardiovascular

Vacunas aplicadas

Alto Costo

- 3.084

Salud Bucal (EIR)

Atencién Domiciliaria

Gestantes

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica
(EPOC)

Cronicos de alta dependencia

Seguimiento Farmacoterapéutico

ec’é'.'ﬁgrROL



Resultados
2020 —




Modernizacion de instalaciones ™=

Policlinica estrena

i B
T Ay A | \ |

o - - B W A W S5 == #

Un servicio para la
contencion del Covid-19
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EVALUACION INDIVIDUAL
DEL RIESGO

I I Cobertura

PRIMERA INFANCIA INFANCIA ADOLESCENCIA JUVENTUD ADULTEZ VEJEZ

Basado en la Evaluacion Individual del Riesgo se identifican y gestionan riesgos para la salud del individuo:

Realizando intervenciones focalizadas para la reduccion de los factores de riesgo identificados.

Ofreciendo segun sus necesidades de salud, programas estructurados de atencion para retrasar la

progresion de la enfermedad, mejorar los resultados en salud y la calidad de vida.

Primero la vida
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RIESGO CARDIOVASCULAR

Bogotd 4526
Caribe 2328
Orinoquia 702
\/ Santanderes 4386 I
Sur 2280

68% Magdalena Medio 4032 17%

ptetetanen

9 de cada 10 pacientes en tratamiento
para diabetes estan controlados.

pitetetan

8 de cada 10 pacientes en tratamiento
para hipertension estan controlados.

Fuente Ecopetrol: InformeEpidemioldgico  Fuente pais: Ministerio de Salud M Bogotd M Caribe MOrinoquia M Santanderes MSur M Magdamena Medio
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Mama

TAMIZAJE PARA CANCER

« 10.329 mujeres (87% de la poblacion objeto)

Diagnostico temprano de cancer

Cérvix

* 16.814 mujeres (88% de la poblacion objeto)

- Prostata

Ecopetrol * 6.814 hombres (75% de la poblacion objeto)

Colon

Fuente Ecopetrol: Informe Epidemiolégico.

» 18.922 beneficiarios (74% de la poblacion objeto)
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SALUD PUBLICA

Mortalidad materna Mortalidad infantil

4
- /AN

&4

69,3x 0 x OX
100.000 | ENeleXelele 1.000 |- 4 .
Colombia Ecopetrol Colombia Ecopetrol

Fuente Ecopetrol: Informe Epidemioldgico
Fuente pais: Ministerio de Salud.
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SITUACION
COVID-19
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MECANISMOS DE ATENCION SEGUN
GRUPO POBLACIONAL PRIORIZADO

Tipo de pacientes

Consulta Consulta en Tele- Telemedicina

presencial en el Domicilio orientacion
consultorio Teleapoyo

Paciente < 70 de afios sin comorbilidad o con
comorbilidad controlada XX X X X
(cronica o trasmisibles)

Paciente >70 afos con o sin comorbilidad y

<70 afios con patologias cronicas No XX X X
controlada

Gestantes* XX

Patologias de alto costo X X X X
Trabajador Incapacitado. (Control de X XX

incapacidad)

La atencion preferente (XX) y la opcional (xX) segun edad y condicién de salud del paciente

e i ec’é'.'ﬁ'gmm




MECANISMOS DE ATENCION SEGUN
GRUPO POBLACIONAL PRIORIZADO COVID-19

Tipo de pacientes

Consulta Consulta en el Tele- orientacion Telemedicina
presencial en Domicilio Teleapoyo
consultorio
XX X X

Usuarios <14 afios con factores de riesgo de
mala evolucion para COVID19

Pacientes con esquema completo de

vacunacién por COVD19 AX X X X
Pacientes con diagnostico de COVID19 -
: " X XX
Asintomatico
Pacientes con diagnostico de COVID19 -
) " XX X
Sintomatico
Paciente sospechoso de COVID19 XX X
Pacientes con diagnostico de COVID19 —
o - L X XX
Hospitalizado — Seguimiento por auditoria
Paciente COVID-19 Positivo poshospitalizado XX X
Paciente post COVID-19 convaleciente XX X

simer i eéé?ﬁ‘grROL




ATENCION PARA
LA GESTION DE
RIESGO EN
SALUD BUCAL

Primero la vida

Tipo de paciente Mecanismo de atencion
Condicion de Salud Atencion ?" Tele orientacion
consultorio
Menores de 14 aiios:
Pacientes sanos XX X
Pacientes con factores de riesgo de mala evolucion X XX
para COVID-19
Mayores de 14 aiios:
Pacientes sanos XX
Pacientes con esquema completo de wvacunacion XX
para COVID-19
Poblacidn patologias cronicas controlada:
Hipertension arterial, Diabetes Mellitus, Obesidad,
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica — EPOC, XX X
Hipotiroidismo, Enfermedad Cardiaca, Asma, o con
patologia de alto costo
Poblacion patologias cronicas NO controlada:
Hipertension arterial, Diabetes Mellitus, Obesidad,
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica — EPOC, X XX
Hipotiroidismo, Enfermedad Cardiaca, Asma; o con
patologia de alto costo.
Gestantes X XX
Mayores de 70 afios sin comorbilidad y sin X XX
vacunacion para Covid-19

La atencion preferente (XX) y la opcional (x) segun edad y condicién de salud del paciente

ec’é’.'ﬁ'ngOL




DISPENSACION AMBULATORIA
DOMICILIARIA

» Beneficiarios de 60 aflos y mas con o sin condiciones cronicas de base (Cohorte de Riesgo Cardiovascular,
Diabetes Mellitus, Obesidad, Enfermedad Renal Cronica, EPOC, Hipotiroidismo, Asma, cancer)

» Beneficiarios menores de 60 afios con condiciones crénicas de base (Cohorte de Riesgo Cardiovascular,
Diabetes Mellitus Obesidad, Enfermedad Renal Crénica, EPOC, Hipotiroidismo, Asma, cancer)

« Pacientes del programa de atencion domiciliaria
» Mujeres gestantes

» Beneficiarios de cualquier grupo etario con uno o mas de los siguientes medicamentos; inmunosupresores,
anticoagulantes, terapia biolégica

« Pacientes de la cohorte de VIH independiente del grupo etario

« Pacientes en aislamiento preventivo y pacientes con COVID-19 positivo

Primero la vida ec/éﬁ- ROL




Protocolos de bioseguridad ==
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COVID-19

7.493

Recuperados
2020

8.028

Pacientes
positivos

2020

43.553
PCR Covid

106.746 2.336

Antigenos
Covid
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COVID-19

Primero la vida

Atencion domiciliaria paciente

: : L /6] 61%
Covid + sinfomdtico
Atencion domiciliaria

., .y 19646 /0%

poblacion priorizada
Teleorientacic ient
C ec->r|en CI-CIOh ;:?cfcnen C 4740 947%
Covid + asintomatico
Teleorientacic blacion si
.eeorlen acion poblacioén sin 34933 919
riesgo
En’rre.g.c? de med|f:,ome.n’rc.>s a 23407 85%
domicilio poblacidn priorizada
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COMUNICACIONES COVID-19

1. Pedagogia 3. Salud integral: Ergonomia, salud

mental

2. Contencion y

Q"A"Em autocuidado CUIDAR S

AY ACTUE

" ORA O

[ COVID-19_

AA[‘- ACTUR - — . 3 CUlDARNE
‘ = - CUIDARNDS

e o smciar—. e g

[ —
. ’ & 5
: P V¥ Y @»
190 infografias 43 streamings
. 1.873 A :
MmI_SItIO Acci d llad 6 campggl ;;ggbzefuerzo (Pausas activas, ergonomia y salud mental ~ CON expertos y mas
Covid-19 COONes (ASUTORAGAS en el frabajo remoto — Promocion de lineas ~ de 186.144 conexiones

comportamientos en casa y

(Externo e interno) (Despliegues con lideres, Infografias, especiales, operacion

audiovisuales, post graficos, galerias fotograficas,
entre otros)

de orientacion en salud)

a Loem: SN r : ‘:‘I‘%S..um.wr.x (T g
="
CoronApp 8 Guias de lideres . 988 Divulgacién de protocolos S ediciones dlgltales
Campaiia interna promocion ~ Documentos de orientacion Comunicados internos de seguridad en reas revista e+Salud
v descaraa. alos lideres y externos onerativas
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Calidad

Resultados
2020 —




OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS

Medicina General (0 a 2 dias):

100,0%
99,5%
, 99,4%
99,0%
98,5%

98,7%

98,0%

Q@ ;
421.683 -

Citas medicina general

96,0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Odontologia General (0 a 2 dias):

100,1%
100,0%

99,9%
99,9%
99,8%
99,7%
99,6%

99,5% 99,8%

99,4%
99,3%
[ ] 99,2%

99,1%

Citas odontologia

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS

Gineco-obstetricia (0 a 5 dias):

. | 5'5',5'—!5‘3’6.
2.349 |

Citas
Ginecoobstetricia

Pediatria (0 a 2 dias):

o 100,0%
/A 99,5%

99,0%

¢4
46.981 -

Citas Pediatria

97,5%

nero ebrero arzo ri ayo unio ulio osto eptiembre ctubre oviembre Diciembre
m Primero la vida ec&g ROL



OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Primer contacto del usuario con el servicio farmacéutico:

Enfrega oportuna 98,5%
98,0%
—_— 98,0% 97.8%  97,7%
0,
97,5%  75%  g74%  975%
97,5% 3%
: 00
0, 0,

97,3%

97,0%

76% | .

Colombia Ecopetrol 95,5%

Abril Agosto  Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre

@ ﬁ 0 .
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OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE REFERENCIA

Accesibilidad a lared complementaria

17.441 == 99,5%

Remisiones I“ gﬁ %2 ) Antes

de 6 dias

programadas
100,5%

100,0%

99,5%

99,0%

98,5%

98,0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre
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EVENTOS EN SALUD

Seguridad del paciente

resultados

7,5% % 1718

Complicaciones Eventos

<0,01% 30,5%

de las
atenciones

Eventos
adversos

1200

1064
1000
800
600 524
441 530
400 B a
200 1471&&_3 _ 08
107 o 131
0
Complicacion Evento Adverso Incidente

—==2017 =—0=—2018 2019 2020
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UTILIZACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO

Porcentaje de utilizacion del servicio farmacéutico:

70000 50%
43% 429 44% 44% 45%
60000 S .,
v Ut|||z_a(_:|on del
servicio 2020
50000 29, 359,
30%
40000 260
25%
30000
- 1 9
20000 15% )

Indice de utilizacién
del servicio 2020

(2 prescripciones promedio/mes)

10%
10000

. I. Il . l- Il
CUB Cul cuQ CUR cus

mmmm Poblacién Total Asegurada (Beneficiarios) = Numero de Beneficiarios con Formulacion e % Utilizacion Servicio

5%

PSM GsD

0%

Fuente: Base de dispensacion 2020/ base de beneficiarios 2020
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Experiencia con
el servicio
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Canales de atencion

Canal de atencion personalizada (Sin atencidon presencial durante emergencia

sanitaria)

Centros de atencidén local en coordinaciones regionales de salud y
UNIS En Internet:

Canal de atencién telefénica 24 horas e
Grupos de Interes/Empleados,

Linea gratuita nacional: 01_ 8000 915556 / 01 8000 918418 jubilados y familiares / Salud
* Opciones 4, 0, 1 Trabajadores.

* Opciones 5, 2 Pensionados y familiares.

* Opciones 3, 2 Prestadores servicio de salud.

Linea amiga: 018000918418, desde celular 031 2345000 opcién 4-5.

Nueva Linea de Orientacion en Salud por Covid-19: 018000 423894 o en Bogota al
4321619, atiende los siete dias de la Semana, de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.

En Intranet
Red de prestadores a nivel nacional. E+ Digital/
Trabajador/Plan de
Canales de atencién virtual: Salud

Buzdén Comite Respuesta Salud Covid-19 comiterespuestasaludcovid-19@ecopetrol.com.co
 Chat de salud - https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es
«  oficinavirtualdesalud@ecopetrol.com.co
* quejasysoluciones@ecopetrol.com.co

Primero la salud ec‘bﬁrna
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https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/GruposInteres/Empleadosjubiladosfamiliares/salud/reddeprestadores
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es

COMUNICACION

Revista de Salud

e+ salud

18 Ediciones

1

andado!
Cop el. COVID-19

https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/Gruposinteres/Empleadosjubiladosfamiliares/salud/revista-e-salud
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COMPORTAMIENTO LINEA DE SALUD

Solicitudes por canales del servicio de salud Ecopetrol S.A.

100000

90000

80000

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

0

6018

Primero la vida

95273

e

Telefono

H Prestadores

® Buzon Salud Virtual
m Chat
1164 = Total general
741
5 7938

1
‘11!;.3

PROMEDIO MES 2020

ACUMULADO ANO 2020

El 74% de Ilas consultas y/o
solicitudes al Contact Center de

salud son a través de Illamada
telefénica.

El nivel de servicio de la linea de
salud tuvo un resultado para el
2020 de 90,56% para una meta
contractual de 85%.

El nivel de abandono de la linea fue

de 2,47%, permaneciendo dentro
del umbral, con limite de 5%.

La linea telefonica, el buzon de correo electrénico oficina virtual de Salud y el chat virtual de salud,
funcionan las veinticuatro (24) horas del dia los siete (7) dias de la semana.

ec‘E.BgrRon.



SATISFACCION CON EL SERVICIO

e _ COMPONENTES
Se aplicaron
Atencion en Salud

O— durante el afio 2020

— 6.572 Encuestas ) ..
il Gerencia del Servicio

Se modificaron las encuestas v’ Trato v" Prestacion

teniendo en cuenta las v" Instalaciones v' Promocioén y Prevencion
condiciones de la nueva v' Canales de comunicacion

normalidad, la atencién no ¥ Atencion no programada

presencial v Oportunidad
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SATISFACCION CON EL SERVICIO

96,0% Departamento de Salud Magdalena Medio

94,0% A B-94,0% @ 93.7Y% 92% 95%
O M932% g goqy W 934% ’ R 92.8% -PSM

92,0% - ’ Coordinacion de Salud Sur - CUR 92% 94%

90,0% - Coordinacion de Salud Santander — CUS 92% 94%

88,0% - L :

96.0° Coordinacion de Salud Caribe - CUI 92% 92%

84,0°/ | Coordinacion de Salud Bogota - CUB 92% 91%

82.0% - Coordinacion de Salud Orinoquia - CUQ  92% 91%

80,0%

T swenan e s e
2015 2016 2017 2018 2019 2020

El mejor desempeiio fue para el PSM y las Coordinaciones de

El nivel de satisfaccion para el | trimestre de 2020 Salud Sury Santanderes.

fue de 92,8%, (Meta 92%). Para los servicios de Medicina General y Odontologia General,
las variables que requieren la mayor atencién estan relacionadas

El servicio con mejor desempefio a nivel de la con Canales de comunicacién, Promocion y Prevencion vy

Gerencia de Salud Integral para este corte, fue el atencién no programada.

servicio de Odontologia General con un resultado de

Para los servicios de Urgencias las variables que requieren mas

0) ., . . .
94,82%. atencion son instalaciones y oportunidad.
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Regional Distribucion Participacion PQR
poblacional

PORS

Bogota 28% 40%

Magdalena Medio 23% 19%

Santander 22% 19%

Felicitaciones Caribe 129% 9%

Sur 9% 8%

Orinoquia 6% 5%

1.570 peticiones
1 5.095
| " .. PQR

sogots  Sonander Mogdalens  Calbe  Sur Ornoqa  Gerenc 3.525 quejasy

reclamos

simer i eéé?ﬁ‘grROL




PORS
Principales causas

Auxilios medicos ambulatorios v auxilios por monturas

Atencidn en front de |as dependencias de salud de
Ecopetro

Historia clinica y/o documentos relacionados
Servicios de estancia hospitalaria

Surministras / Lentes) Opticas / Ortopédicas
Servicio de urgencias

Seérvicio de laboratorio clinico

Servicio de medicina especializada

Servicio integral de atencion domiciliaria
Servicio de medicina peneral consulta externa

Servicio farmacedtico (medicamentos)

Primero la vida

Atendidas
oportunamente

Por cada
10.000 eventos

Por cada
10.000 eventos

[¥]
=2
=
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TOP PQRS

3.597.985

De las quejas Atenciones
en 5 tematicas

1000000

200000 885752

800000

00000

onee S. Farmaceéutico 20/10.000
400000 o .
s Medicina general 15/10.000
300000 B
- I 222073 A. Domiciliaria 16/10.000
100000 Medicina especializ 10/10000
1237 460 305 231 131 - —
' Servicio farmacedtico  Servicio de medicina  Servicio imtegral de  Servicio de medicina Servicio de laboratorio LOborOTorlo Cllnlco ] / ] O'OOO
imedicamentos ) general consulta atencien domiciliaria especializada clinico
externa

Eventos ===Quejas
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ASOCIACIONES DE USUARIOS

PRINCIPALES RESULTADOS:

24 Asociaciones de Pensionados. De

« Cumplimiento al plan de relacionamiento

las cuales 17 se encuentran con grupos de interés.
registradas ante Ecopetrol S.A.  Reuniones de comisién y subcomisiones de salud
* Reuniones con pensionados y Asociaciones de
2 Veedurias Ciudadanas en Salud . Pensionados.

* Reuniones con prestadores.
« Actividades de promocion y prevencion.
« Alianzas para mejorar cobertura de comunicaciones durante
la pandemia.
* Reuniones informativas y constante flujo de comunicados
Via correo electronico, publicaciones en la pagina web, streaming.
« Atencion a compromisos derivados de las reuniones.

19 Organizaciones Sindicales
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CIFRAS

Top 5

1. Medicamentos

2. Alto Costo

629744* 8373500 3. Atenc. Domic.

4. Medicina general

Presupuesto Total del Costo x usuario 2020 e
servicio 2020 — Prestacion de y ped_latrla. _
(Ejecucion del 87%) servicios de salud 5. Hospitalizacion
meédica.
* En Miles de Millones
« (MM COPS$)
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ASPECTOS FINANCIEROS

*Ecopetrol presupuesta sus necesidades financieras con
cargo al presupuesto trianual del gasto laboral por ser un
beneficio pactado en la convencion colectiva de frabajo y
en el acuerdo 01 vigentes.

*El ejercicio de planeacion presupuestal del plan de
beneficios de salud de Ecopetrol cubre su riesgo financiero
en funcion de la prevision de recursos monetarios
necesarios por grupo etario y sexo conforme Al
comportamiento del gasto y los cambios demograficos de
la poblacion previstos.
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COSTO POR USUARIO

25 XU Prestacitn Salud, millanes COPS

20,2,

=% de ka poblacitn

20

15

Mayores de Lo
60 anos .

D.10-143
E.15-19a
F.20-24a
G.25-28a
H.30-34a
.L35-35a
L4d-440
K.45-49 3
L 50-54a
M. 55-559a
N.&0-64a
O.65-69a
P. 70-74a
Q.75-T9a
R, 80 aomas

-
:
-
o

Grupo etario i

Fuente: ECOFETROL {Construction propia, VP HEE-S50. dicienthre de 2020).
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COSTO POR TIPO DE BENEFICIARIO

Millardos COP$ $68 $549

______________________________________

~62% del gasto

1
:

600 :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:

400 :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

200 $77

564
0 - 9,
Trabajador Fam. frabajadores Subtotdl Aseguramiento Total

Fuente: ECOPETROL (Construccion propia, VP HSE-GSD. diciembre de 2020).
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GASTO POR SERVICIO

o 5120
G 5106
E
2 5100
5 587 + Los 6 principales servicios representan Aprox.
380 64% del gasto anual en prestacion de salud.
S50
340 537
%30
522
) . - ]
=0 -
MEDICAMENTCS ALTOCOSTO ATENCION MED. GEMERALY HOSF. MEDICA PROM. Y FREV.(F Y
C-OMICILLARLA FECIATRIA P

Fuente: ECOPETROL (Construccion propia, VP HSE-GSD. diciembre de 2020).
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Apoyo a profesionales de salud jm=

iMUCHAS
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