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04:00 p.m.

04:03 p.m.

04:07 p.m.

04:45 p.m.

05:00: p.m.

AGENDA

Saludo de bienvenida y lectura de la agenda

Moderador.

Reglas de la reunion
Maestro de ceremonias.

Informe de gestion
Gerencia de Salud.

Sesion de preguntas y respuestas

Moderador.

Cierre de la audiencia
Moderador.
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1. La duracion de la audiencia serd de cincuenta minutos (50),
manteniendo el orden y la agenda definida.

2. Esindispensable el registro previo de asistencia.

3. Las inquietudes o preguntas podrdn incluirse en el chat del streaming
durante la audiencia. Ecopetrol dard respuesta en forma escrita a
aquellas inquietudes que por razones de fiempo no queden resueltas
durante la sesion y las responderd en los términos establecidos para una

R E G L Ai peticion.

4. Se le dard prioridad a las preguntas relacionadas con los contenidos del
Informe de Rendicion de Cuentas para el periodo establecido. Las
demads preguntas se responderdn en los términos establecidos y acorde a
los canales definidos por Ecopetrol.

5. Las observaciones del moderador deberdn ser acatadas por los
parficipantes.

6. Las intervenciones y preguntas deben hacerse dentro de los términos del
respeto y la cordialidad.
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OBJETIVO

Socializar el informe de gestion y resulfados de Ecopetrol S.A,
en referencia con la prestacion de los servicios de salud vy la
calidad de éstos, gestion del riesgo en salud, atencion al
usuario y comportamiento financiero durante el ano 2021,
dando asi cumplimiento al requerimiento legal de la
Superintendencia Nacional de Salud.
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. Régimen exceptuado de salud: art 279 de Ley 100 de 1993.
« Sistema de salud regido por marco juridico legal propio.
* Alcance de servicios revisado en negociaciones colectivas de trabagjo.

«  Prestacion de servicios con recursos propios y confratados.

Servicios de salud que superan ampliomente a los prestados en el Sistema General.

CONTEXTO DEL
SERVICIO DE Ecopetrol mantiene y mantendrd su condicidn de régimen exceptuado del Sistema
General de Seguridad Social de Salud, prevista en el articulo 279 de la ley 100 de
SALU D 1993, y continuard asegurando el cumplimiento de su marco juridico laboral en lo
que respecta a la prestacion de los servicios de salud, tal y como esta regulado en el

ECO P ET RO I_ acuerdo 01, la convencidn colectiva de trabajo y demds normas internas vigentes.

«  Ecopetrol garantiza que la administracion de los servicios de salud continuard bajo
su responsabilidad y en la bUsqueda de los mejores estdndares de calidad.

«  Ecopetrol confinuard implementando mejoras a la prestacion de los servicios de
salud en procura de la satfisfaccion de sus beneficiarios y con el objetivo de asegurar
la sostenibilidad de éste beneficio.
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Magnitud del
servicio de Salud

2021



s E RVICIO Servicio de salud disperso geograficamente, lo que representa un
reto para ofrecer condiciones similares de calidad en la entrega de

D E SALU D los servicios en todo el territorio.

Contratos prestadores de

@ servicios 2021

62.821

Beneficiarios 2021

Municipios con servicios

65.183 | 66.039 | 66.445 | 65.519
de salud

2017 2018 2019 2020
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UTILIZACION DEL SERVICIO

9 & &R

533.800  17.984  8.330  588.623

Consultas médicas i Cirugias i Hospitalizaciones i Férmulas
(Generales y Especialistas) i i | 9.4 Formulas
8,4 consultas ano/usuario | | i ano/usuario
659.745 | 640.928| 512,433 i 37.574 | 24.301 | 7,509 i 14.971 10.940, 7,328 i 651.424 | 726.984| 579,769
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
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UTILIZACION DEL SERVICIO

1.193.260 36.546 1139 914 3.518.457

Total servicios prestados

Exdmenes de laboratorio i Urgencias i Otros servicios y suministros
1.001.878 [1.140.489| 914.643 i 87.389 77.386 | 39.481 i 1.943.920 | 1.924.996 | 1.161 -383§ 4.396.901 |4.556.224 | 3.225.544
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 | 2018 2019 2020
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Organizacion del
servicio de Salud

2021




ORGANIZACION
REGIONAL

{ Coordinacién Salud Caribe

Coordinacién Salud Santanderes )

[ 13.590 Usuarios ]

~

[ 7.573 Usuarios

J

Barranc ermeja

>

[ Departamento de Salud Magdalena Medio | 9 pucarama g(
Medellin

Coordinacion de Salud Bogota >

[ 14.425 Usuarios ] [ 17.928 Usuarios ]

Puerto Salgar

) Yopal
Coordinacion Salud Orinoquia >

3.866 Usuarios

IO}

Total

( Coordinacion Salud Sur Lm | | . 6 2 . 82 1
¥

[ 5.439 Usuarios ] Beneficiarios Pais.

Primero la salud
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RED DE PRESTADORES

Servicios ofertados:

Magdalena

Servicio Bogotd Caribe Medio Orinoquia  Santanderes
edicina y Pediatria 72 89 7 23 59 65 315
Odontologia y Odontopediatria 50 32 7 10 37 44 180
Hospitalizacién y Urgencias 43 32 42 15 28 38 198
Medicina Especializada 210 226 48 56 205 151 896
Odontologia Especializada 54 62 14 17 48 79 274
Laboratorio Dental 2 1 1 4
Ayudas Diagnosticas 46 89 ? 28 89 97 358
Laboratorio Clinico 72 66 6 22 54 23 313
Imdgenes Diagnosticas 68 25 7 27 81 105 383
lAtencion Domiciliaria 3 14 2 4 7 12 42
Complementacion Terapéutica 104 176 20 45 135 119 599
Transporte Asistencial 12 13 1 4 20 14 64
Medicina Industrial ? ? 4 6 7 11 46
Promocion y Prevencion 29 31 8 16 37 78 199
Medicamentos y Dispositivos Med 17 15 6 2 5 48 93
Mantenimiento y Otros 4 8 12
Total 778 935 184 274 807 906 3884
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Amplia red
externa de
proveedores

de servicios

1.990

Fuente: Bl Confratacion
31 de diciembre 2021




Caracterizacion
de la poblacion

2021




PIRAMIDE POBLACIONAL

41% de los beneficiarios ECP son mayores Mientras que en Colombia un 13% de la
de 60 afnos poblacion es mayor de 60
5 5 Piramide Poblacional Beneficiarios Ecopetrol
I 75 aifos o mds =5 | ' s7h3
, 70- 74 afios 2411 _ . |2.576
M u . e r eS 65- 69 afios 2710 | . || 3.237
J 55:593ﬁ05 h |2.683 .
40 - 44 affos - |2.159
| | ’ 9 105— 1:3?05 .7:4
Hombres o | O
Menor de 1 afio ]

*Fuente: Beneficiarios Ecopetrol al 30/12/2021
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CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Distribucion por tipo de beneficiario:

4 8 Jubilados
19%

Edad promedio
de la poblacion

Esperanza de vida
Trabajador

Familiares 15%
trabajadores
76.1 | RSES,

Colombia | Ecopetrol

Trabajador
desvinculado
0,2%

Familiares
Jubilados
18%

Familiar
desvinculado
0,63%

—  ——————

Familiar externo
2.5%
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DIAGNOSTICOS DE ATENCION
CONSULTA EXTERNA

Morbilidad

Enfermedades del sistema respiratorio 22
Enfermedades del sistema circulatorio 11

Sinfomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados en 9
ofra parte

Enfermedades del aparato genitourinario

Enfermedades del aparato digestivo

Enfermedades del aparato digestivo

Enfermedades del sistema nervioso

Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conectivo

Neoplasias

w A~ OO O~ O N @

Traumatismos, envenenamiento y algunas ofras consecuencias de causa externa

e i ec’E%ROL




MORTALIDAD

Tasa General

700 16,17

600
12,73

500

400 9,05

300
200

100
82 81 80

2019 2020 2021
= No. Defunciones i Edad Promedio defuncion Tasa bruta de mortalidad x 1000

Se gjustan datos de mortalidad porinformacion aportada por el MSP
Incremento de la tasa buta de mortalidad en los dos Ultimos afos por
efecto de la pandemia por infeccion respiratoria aguda por SARS-CoV-2
(COVID-19)

Primero la vida

18

16

14

12

10

Principales causas de mortalidad

Neoplasias
7%

‘ Infeccion respiratoria
aguda por SARS-CoV-2
(COVID-19)
42%

ec‘E.BgrRon.

Otras causas
11%

Enfermedades del
sistema circulatorio
13%

Enfermedades del sistema
respiratorio
27%




PROGRAMAS DE SALUD

Contamos con unos programas
priorizados para gestion de los riesgos en
Salud de la poblacion beneficiaria con el
propodsito de:

« Reducir la morbimortalidad.

*  Mejorar la calidad de vida

« Retrasar la progresion de la
enfermedad.

Primero la vida

Maria Pau - Coni

Evaluacion individual del riesgo

Riesgo Cardiovascular

Vacunas programa regular aplicadas

i

25.984

Vacunas COVID-19 aplicadas

137.877

Alto Costo

Salud Bucal (EIR)

Atencion Domiciliaria

Gestantes

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica
(EPOC)

Crénicos de alta dependencia

I

Seguimiento Farmacoterapéutico

| 4016

eCaBg';'ROL



Resultados
2021 —




EVALUACION INDIVIDUAL
DEL RIESGO

100

80

| I I I I I I Cobertura

PRIMERA INFANCIA ADOLESCENCIA JUVENTUD ADULTEZ VEJEZ
INFANCIA

o

o

Basado en la Evaluacion Individual del Riesgo se identifican y gestionan riesgos para la salud del individuo:

« Readlizando intervenciones focalizadas para la reduccion de los factores de riesgo identificados.
« Ofreciendo segun sus necesidades de salud, programas estructurados de atencion para retfrasar la
progresion de la enfermedad, mejorar los resultados en salud y la calidad de vida.
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RIESGO CARDIOVASCULAR

Bogotd 4580
Caribe 2313
Orinoguia 731
\/ Santander 4389 I
Sur 2195
Magdalena medio 3926
68% | EED 17% WXL
Colombia | Ecopetrol Colombia | Ecopetrol

U T
« e

= Bogoftda Caribe = Orinoquia

6 de cada 10 pacientes en tratamiento
para hipertension estan controlados.

Fuente Ecopetrol: Informe Epidemiol dgico Fuente pais: Ministerio de Salud
m Sanfander m Sur » Magdalena medio

ec’E.BgrROL
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TAMIZAJE PARA CANCER m

* 11.985 muijeres (80% de la poblacion
objeto)

Diagnostico temprano de cancer Cérvix

* 18.533 mujeres (82% de la poblacion
objeto)

) Prostata
80% - « 8,713 hombres (83% de la poblacién

Ecopetrol objefo)

Fuente Ecopetrol: Informe Epidemiolégico. Colo n

» 25.062 beneficiarios (77% de la poblacion
objeto)
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SALUD PUBLICA

Mortalidad materna Mortalidad infantil

4
/AN

L $

69,3x 0 x 0x
100.000 | ET X000 1.000 | . k
Colombia | Ecopetrol Colombia Ecopetrol

Fuente Ecopetrol: Informe Epidemiolégico
Fuente pais: Ministerio de Salud.
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MECANISMOS DE ATENCION SEGUN
GRUPO POBLACIONAL PRIORIZADO

Tipo de pacientes Mecanismo de atencion
Consulta Consulta en Tele- Telemedicin
presencial en | el Domicilio orientacion a
consultorio Teleapoyo
Paciente < 70 de anos sin comorbilidad o
con comorbilidad controlada XX X X X
(crénica o tfrasmisibles)
Paciente >70 ahos con o sin comorbilidad
y <70 anos con patologias créonicas No XX X X
controlada
Gestantes* XX X X
Patologias de alto costo X X X X
Trabajador Incapacitado. (Control de X XX

incapacidad)

La atencidén preferente (XX) y la opcional (x) segun edad y condicidn de salud del paciente

Primero la vida ec/éﬁ- ROL



MECANISMOS DE ATENCION SEGUN
GRUPO POBLACIONAL PRIORIZADO COVID-19

Tipo de pacientes Mecanismo de atencién

Consulta Consulta en el | Tele- orientacion Telemedicina
presencial en Domicilio Teleapoyo
consultorio

Usuarios <14 anos con factores de riesgo

de mala evoluciénpara COVIDI19 XX X X
Pacientes con esquema completo de
vacunacion por COVDI19 XX X X X
Pacientes con diagndsticode COVIDI19 -
. - X XX
Asintomatico
Pacientes con diagndsticode COVID19 -
: e XX X
Sinfomatico
Paciente sospechoso de COVIDI19 XX X
Pacientes con diagndsticode COVIDI19 -
P .. . X XX
Hospitalizado — Seguimiento por auditoria
Paciente COVID-19 Positivo
e XX X
poshospitalizado
Paciente post COVID-19 convaleciente XX X

e i ec/é'.'ﬁgrROL




Tipo de paciente Mecanismo de atencion

. . Atencion en . ..
Condicion de Salud . Tele orientacion
consultorio

Menores de 14 aiios:
Pacientes sanos XX X
Pacientes con factores de riesgo de mala evolucion
para COVID-19

Mayores de 14 aios:

Pacientes sanos XX

ATENCIéN PA RA Pacientes con esquema completo de vacunacion %X

para COVID-19

y 4
I.A G ESTI O N D E Poblacion patologias cronicas controlada:

Hipertension arterial, Diabetes Mellitus, Obesidad,

RI ESGO EN Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica - EPOC, XX X

Hipotiroidismo, Enfermedad Cardiaca, Asma, 0 con
SALU D B UCAL patologia de alto costo

Poblacion patologias crénicas NO controlada:
Hipertension arterial, Diabetes Mellitus, Obesidad,
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica - EPOC, X XX
Hipotiroidismo, Enfermedad Cardiaca, Asma; o con
patologia de alto costo.

Gestantes X XX
Mayores de 70 afios sin comorbilidad y sin
vacunacion para Covid-19

X XX

XX

La atencidon preferente (XX) y la opcional (x) segun edad y condicidn de salud del paciente
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DISPENSACION AMBULATORIA
DOMICILIARIA

« Beneficiarios de 60 anos y mds con o sin condiciones cronicas de base (Cohorte de Riesgo Cardiovascular,
Diabetes Mellitus, Obesidad, Enfermedad Renal Crénica, EPOC, Hipotiroidismo, Asma, cdncer).

« Beneficiarios menores de 60 anos con condiciones créonicas de base (Cohorte de Riesgo Cardiovascular,
Diabetes Mellitus Obesidad, Enfermedad Renal Crénica, EPOC, Hipotiroidismo, Asma, cdncer).

« Pacientes del programa de atencion domiciliaria.
* Mujeres gestantes.

« Beneficiarios de cualquier grupo etario con uno o mas de |os siguientes medicamentos: inmunosupresores,
anficoagulantes, terapia bioldgica.

« Pacientes de la cohorte de VIH independiente del grupo etario.

« Pacientes en aislamiento preventivo y pacientes con COVID-19 positivo.

Primero la vida ec/éﬁ- ROL




COVID-19

12,124

Pacientes
positivos

2021

11,498 74,386

Recuperados Pruebas PCR
2021

106.746 13,196

Pruebas
Antigenos

eCE.BgrROL



COVID-19

Primero la vida

Atencion domiciliaria paciente Covid + 2.429 72%
sinfomdatico

Atencion domiciliaria poblacion priorizada 21.096 4%
Tele orientacion pacientes Covid + 5.595 88%
asinfomatico

Tele orientacion poblacion sin riesgo 139.419 45%
Entrega de medicamentos a domicilio 13.422 89%

poblacidn priorizada

eCﬁROL



ACCIONES DE
COMUNICACION

Covid-19 / 2021

> 4

Ediciones
de la revista
e+salud

)
- .
A IMPORTANCIA DE LA ( '_N 3

VACUNACION Y LA EFCACIA

DF SINOVAC

O O Mdewas Wudng 25 Warant

EN BREVE INICIAMOS ““’;}ﬁs'l

Refuerzos de medidas
de autocuidado y
Plan de Vacunacion Nacional

9 \/
streaming 43 43-386

con expertos vistas

2 7 7 25 Especiales de prevencion
=] Yy vacunacion
conexiones: 1 : !1 03 8 Post para redes internas
=]

vistas

Primero la vida ec% ROL




Calidad
Resuliados

2021 —



OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS

Medicina General (0 a 2 dias):

99,5%
,3%
99,0%
N - o 98’3%
98,5% - %
"% -
97,5%
97,3%
4 6 O 6 6 6 o
]
. .. 96,5%
Citas medicina general
J Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Odontologia General (0 a 2 dias):
100,0%
99,9%
99,8%
99,7%

99,6%

o 99,6%
9 5 2 7 3 -
L] 99,4% 99, 8%

Citas odontologia

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS

Medicina General (0 a 2 dias):

100,2%

100,0% 08096 +08-09% +OE-05% 08096 +OE-09% 08096 +OE-09% +OE-05% +08-09% 100,0% 100,0%

99,8%

99,6%

99,4%
| |

99,2%

- Citas o o
Ginecoobstetricia

99,3%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Odontologia General (0 a 2 dias):

100,5%

[ J 100,0% 99 ’ 3%

99,5%
99,4%

99,0%

¢
47.822 -

98,0%

Citas Pediatria

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Primer contacto del usuario con el servicio farmacéutico:

Enfrega oportuna 98,5% 98,5%
98,3% 98,3% 98,2%

98.1%

i 97.8%

5
5% | [EEED

Colombia Ecopetrol

7%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

58 7 . 6 24 2 . 057 . 964 Fuente Ecopetrol: informe de oportunidad.
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OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE REFERENCIA

Accesibilidad a lared complementaria

28.858 e 99,4%

Remisiones I“ gﬁ %2 ) Antes

de 6 dias

programadas

100,0%

99,8% 99,8%
99,6%
99,4%

99,2%

99,0%
98,8% 99,4%
98,6%

98,4%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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EVENTOS EN SALUD

Seguridad del paciente

Resultados

25%
Eventos
adversos

<0,01% 7%

1896

de las Eventos

_ Complicaciones
atenciones

1400 1285
1200 1064
1000
800
600
114 c0
400
3
500 147136 ~ %08
107 131
0
Complicacion Evento Adverso Incidente
=0=2017 =0=2018 2019 2020 =e=2021
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UTILIZACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO

Porcentaje de utilizacion del servicio farmacéutico:

Utilizacion del servicio farmacéutico por regional » 2021

: 18,000 50%
S 47%
S 16,000 _47% e -
kS S ~—_45% a5y S Utilizacion del
S 14,000 = . o0 S N
AN s servicio 2021
_CI.OJ 12.660 \ o
o il b \ S.
g ) 40% §
E 10,000 e 5.
= . 39% g
: e &
P 8,000 ~ =
© - 35% 3
® . S 5.
S 6.000 w - <
g 4000 30% & y
st =
:5 ’2988 g 2 . g -y
S Indice de utilizacion
L
g 0 25% del servicio 2021

CUS CUI CUR (2 prescripciones promedio/mes)
Regional
m Poblacion total asegurada m NUmero de beneficiarios con Proporcion de utilizacion del
(beneficiarios) formulacién Servicio Farmacéutico

Fuente: Base de datos Dispensacion
Fuente: Base de dispensacion 2021/ base de beneficiarios 2021
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Experiencia con
el servicio




Canales de atencion

Canal de atencion personalizada (Sin atencidon presencial durante emergencia

sanitaria)

Centros de atencidén local en coordinaciones regionales de salud y
UNIS En Internet:

Canal de atencién telefonica 24 horas BB EOATL.E0
Grupos de Interes/Empleados,

Linea gratuita nacional: 01_ 8000 915556 / 01 8000 918418 jubilados y familiares / Salud
* Opciones 4, 0, 1 Trabajadores.

* Opciones 5, 2 Pensionados y familiares.

* Opciones 3, 2 Prestadores servicio de salud.

Linea amiga: 018000918418, desde celular 031 2345000 opcién 4-5.

Nueva Linea de Orientacion en Salud por Covid-19: 018000 423894 o en Bogota al
4321619, atiende los siete dias de la Semana, de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.

En Intranet
Red de prestadores a nivel nacional. E+ Digital/
Trabajador/Plan de
Canales de atencién virtual: Salud

Buzdén Comite Respuesta Salud Covid-19 comiterespuestasaludcovid-19@ecopetrol.com.co
 Chat de salud - https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es
«  oficinavirtualdesalud@ecopetrol.com.co
* quejasysoluciones@ecopetrol.com.co

Primero la salud e@fsf-'mm
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https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/GruposInteres/Empleadosjubiladosfamiliares/salud/reddeprestadores
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es

COMUNICACION

Revista de Salud

e+ salud

21 Ediciones

aidado!
Cor el.COVID |

m Primero la vida ec% ROL



COMPORTAMIENTO LINEA DE SALUD

. . El 70% de las consultas y/o
Solicitudes por canales del servicio de salud ..
Ecopetrol S.A. solicitudes al Contact Center de
salud son a través de Illamada
140000 D telefénica.
120000 -
100009 El nivel de servicio de la linea de
80000 Telefono
000 o Prostadores salud tuvo un resultado para el
40000 = Buzén Salud Virtual 2021 de 90,47% con una meta
soo0o 75301505 o2 10745 m Chat contractual de 85%.
-
-

0 u Total general

El nivel de abandono de la linea fue
ACUMULADO ARO de 1,23%, permaneciendo dentro
2021 del umbral, con limite de 5%.

PROMEDIO MES 2021

La linea telefdnica, el buzdn de correo electrénico oficina virtual de Salud y el chat virtual de salud,
funcionan las veinticuatro (24) horas del dia los siete (7) dias de la semana.
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SATISFACCION CON EL SERVICIO

[ _ COMPONENTES
Se aplicaron
Atencion en Salud

O-— durante el ano 2021
Se modificaron las encuestas v’ Trato _ v Prestaci_c')n |
teniendo en cuenta las v' Instalaciones v" Promocion y Prevencion

— 8.402 Encuestas : -

& Gerencia del Servicio
condiciones de la nueva v Canal_e,s de comunicacion
normalidad, la atenciéon no v Atenmon no programada
presencial v Oportunidad

Primero la vida ec/éﬁ- ROL




SATISFACCION CON EL SERVICIO

94,5% -
94,0% - m_94,0%
W 93.7%
; 93,4%
H 0 3
93,5% 1 93,2% m 93,49 -
O
93,0% -
_92.7% m 92,8%
92,5% -
92,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

El nivel de satisfaccion para la vigencia 2021 fue de 93,4%, (Meta
92%).

El servicio con mejor desempefio a nivel de la Gerencia de Salud
Integral para esta vigencia, fue el servicio de Odontologia General
con un resultado de 95,19%. Mejorando un (1) punto porcentual
respecto al resultado del 2020.

Primero la vida

COORDINACION META RESULTADO

Departamento de Salud Magdalena Medio - PSM 92% 94%
Coordinacion de Salud Sur - CUR 92% 94%
Coordinacion de Salud Santander — CUS 92% 93%
Coordinacion de Salud Caribe - CUI 92% 93%
Coordinacion de Salud Bogota - CUB 92% 94%
Coordinacion de Salud Orinoquia - CUQ 92% 92%

GERENCIA DE SALUD INTEGRAL

El mejor desempefio fue para el Departamento de Salud Magdalena
Medio y las Coordinaciones de Salud Sur y Bogota.

Para los servicios de Medicina General y Odontologia General, las
variables que requieren la mayor atencion estan relacionadas con
Canales de comunicacion, Promocion y Prevencion y atencion no
programada.

Para los servicios de Urgencias las variables que requieren mas atencion
son instalaciones y trato.
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Regional Distribucion Participacion PQR
poblacional

PORS

Bogota 28% 33%
Magdalena Medio 23% 24%
Santander 22% 20%
Felicitaciones Caribe 129% 8%
Sur 9% 9%
Orinoquia 6% 6%
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PQRS

Principales causas

Atendidas
oportunamente

Servicio de odontologia especializada
Servicio de urgencias
Quejas de los prestadores de salud contra...

Historia dinica y/o documentos...

Por cada
10.000 eventos

Servicios de estancia hospitalaria
Auxilios médicos ambulatorios y auxilios...
Suministros / Lentes/ Opticas / Ortopédicos
Desarrollo de programas de promocion y...
Servicio integral de atencion domiciliaria

Servicio de medicina especializada

Por cada
10.000 eventos

Servicio de medicina general consulta...

Servicio farmacéutico (medicamentos)

=
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e
o]
[e=]

600 800 1000
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TOP PQRS

4.173.982

De las quejas Atenciones
en 5 tematicas

700.000
600.000 - Tasa X
572.437 Tematica
500.000 10.000
400.000 410.508 S. farmacéutico. 15/10.000
300.000 L.
500,000 265745 252.649 M edicina general 22/10.000
100.000 s o 1% 89399 M edicina especializada 17/10.000
377
0 279 -, .
Servicio Servicio de Servicio de  Servicio infegral  Desarrollo de Atencion domiciliaria 42/] 0.000
farmaceéutico medicina medicina de atenciobn  programas de ., .,
(medicamentos) general consulta  especializada domiciliaria promocion y PrOgrOmCIS de promaocion y prevencion 7/10.000
extema prevencion en
salud

Eventos em=Quejas
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ASOCIACIONES DE USUARIOS

23 Asociaciones de Pensionados. De
las cuales 17 se encuentran
registradas ante Ecopetrol S.A.

2 Veedurias Ciudadanas en Salud

19 Organizaciones Sindicales

Primero la vida

Principales resultados:

Cumplimiento al plan de relacionamiento
con grupos de interés.
* Reuniones de comision y subcomisiones de salud
* Reuniones con pensionados y Asociaciones de
. Pensionados.
* Reuniones con prestadores.
« Actividades de promocion y prevencion.
Alianzas para mejorar cobertura de
comunicaciones durante la pandemia.
Reuniones informativas y constante flujo de comunicados
Via correo electronico, publicaciones en la pagina web, streaming.
Atencién a compromisos derivados de las reuniones.
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Gestion
financiera

2021 —



CIFRAS

$ ) Top 5

Eluna 1. Alto Costo
(J—lec 2. Medicamentos
3. Atencidn
674 883* ‘I O 553 300 +247 Domiciliaria
° . o (o 4. Proc. Ayudas Dx.
Presupuesto Total del Costo x usuario 2021 Variaciéon del gasto 5. Honorarios
servicio 2021 — Prestaciony 2020-2021 medicina general y
(Ejecucion del 100%) aseguramiento de pediatria.
servicios de salud —
En Miles de Millones En pesos

(MM COP$) colombianos COP$
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ASPECTOS FINANCIEROS

*Ecopetrol financia el plan de beneficios de salud con cargo
al presupuesto trianual del gasto laboral, por ser un beneficio
pactado en la convencion colectiva de trabagjo y en el
acuerdo 01 vigentes.

*El ejercicio de planeacion presupuestal del plan de
beneficios de salud de Ecopetrol cubre su riesgo financiero
en funcion de la prevision de recursos monetarios necesarios
por grupo etario y sexo conforme al comportamiento del
gasto y los cambios demograficos de la poblacion previstos.
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COSTO POR USUARIO
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s CXU Grupo etario CXU promedio

Fuente: ECOPETROL, afio 2021 (VP HSE - Gerencia de Salud Integral, Construccién propia)
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GASTO POR SERVICIO

160
141
140 A 3
Las 6 primeras categorias del gasto
g =5 - por servicio representan el 66% del
o L4
7 100 gasto anual de prestacion de
5 . servicios de salud.
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= 40 34 32
. 25

ALTO COSTO MEDICAMENTOS  ATENCION PROCED DE HONORARIOS PROMOCION Y
DOMICILIARIA AYUDA MED. GRALY  PREVENCION
DIAGNOSTICA PED.

Fuente: ECOPETROL (Construccion propia, VP HSE-GSD. Ano 2021).
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GRACIAS
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