
Unidad de 

Medida
Real Meta Cumplimiento Frecuencia

% 73 65 112% Anual

% 100 95 105% Trimestral

Unidad de 

Medida
Real Meta Cumplimiento Frecuencia

% 97 95 102% Trimestral

% 89 80 111% Anual

% 95 89 107% Anual

Unidad de 

Medida
Real Meta Cumplimiento Frecuencia

% 96 90 107% Anual

% 91 90 101% Anual

Unidad de 

Medida
Real Meta Cumplimiento Frecuencia

% 100 95 105% Trimestral

Unidad de 

Medida
Real Meta Cumplimiento Frecuencia

% 36 25 144% Trimestral

% 54 46 117% Trimestral

Unidad de 

Medida
Real Meta Cumplimiento Frecuencia

% 100 95 105% Trimestral

Unidad de 

Medida
Real Meta Cumplimiento Frecuencia

% 100 95 105% Trimestral

Unidad de 

Medida
Real Meta Cumplimiento Frecuencia

% 92,8 92 101% Anual

% 91 84 108% Anual

% 100 95 105% Trimestral

Nivel de Percepción de gestión con accionistas e inversionistas

Cumplimiento plan de gestión con accionistas e inversionistas

MODELO DE GESTION

 RESPONSABILIDAD COPORATIVA 2020

Accionistas e Inversionistas 

Promesa de valor : Generar una relación sólida y de confianza con Accionistas e Inversionistas a través de la entrega oportuna de información 

confiable y de calidad.

Objetivo 1:  Brindar información de la Compañía para que los accionistas e inversionistas puedan tomar decisiones de inversión Informadas.

Indicadores

Cumplimiento del plan de gestión con clientes

Nivel de percepción de la gestión con clientes

Clientes

Promesa de valor : Construimos relaciones de confianza y de largo plazo con nuestros clientes para convertirnos en un aliado para su negocio.

Objetivo 1:Alcanzar niveles de excelencia en la atención a nuestros clientes.

Indicador

 Objetivo 1 : Fortalecer la percepción de prácticas éticas y transparentes en la cadena de abastecimiento.

Indicadores

Medición del módulo de ética y transparencia 2020

Índice de satisfacción de clientes

Contratistas y sus Empleados

Promesa valor : Transparencia y reglas claras en una relación de mutuo beneficio.

Cumplimiento del plan de gestión con contratistas y sus empleados

Objetivo 3: Generar valor compartido a través de la identificación de oportunidades en la cadena de abastecimiento

Indicadores

Nivel de percepción de la gestión con contratistas y sus empleados

Objetivo 2:  Asegurar proveedores sostenibles en términos de productividad, competitividad, cultura y gestión empresarial

Indicador

Empleados, Pensionados y sus Beneficiarios

Promesa de valor : Agregar valor a través de la Gestión del TH, la calidad de vida y bienestar de las personas.

Objetivo 1: Contribuir a la calidad de vida y bienestar de los empleados, pensionados y sus beneficiarios.

Indicadores

Contratación local de bienes y servicios 
(primer eslabón)

Contratación local de bienes y servicios 
(segundo eslabón)

Porcentaje de cumplimiento de compromisos con organizaciones sindicales

Objetivo 3: Proporcionar beneficios y servicios de talento humano con calidad,oportunidad y con una adecuada atención.

Indicador

Programa de bienestar / diversidada

Objetivo 2: Construir el relacionamiento basado en temas estructurarles de interés de empresa y trabajadores.

Indicador

Cumplimiento Plan de gestión con empleados, pensionados y sus beneficiarios 

Satisfacción del usuario con los servicios de salud

Nivel de Percepción de gestión con empleados, pensionados y sus beneficiarios



Unidad de 

Medida
Real Meta Cumplimiento Frecuencia

% 100 95 105% Trimestral

% 77 75 103% Anual

Unidad de 

Medida
Real Meta Cumplimiento Frecuencia

% 89 80 111% Anual

Unidad de 

Medida
Real Meta Cumplimiento Frecuencia

% 100 95 105% Trimestral

Unidad de 

Medida
Real Meta Cumplimiento Frecuencia

% 79 65 122% Anual

% 95 95 100% Trimestral

Toneladas 

de CO2
199.847 113.265 176% Trimestral

% 100 100 100% Anual

Unidad de 

Medida
Real Meta Cumplimiento Frecuencia

% 100 95 105% Trimestral

Estado

Promesa de valor : Aportar a la rendición de cuentas en el sector de hidrocarburos y promover el respeto de los derechos humanos (DDHH) en 

todas nuestras actividades y operaciones.

Nivel de Percepción de gestión  con el Estado

Asociados y Socios

Promesa de valor : Asegurar negocios conjuntos sostenibles dentro de un marco de relaciones transparentes, confiables, eficientes y de mutuo 

beneficio.

Objetivo 1:  Asegurar la adecuada participación de Ecopetrol en escenarios e iniciativas de política pública en materia de transparencia y DDHH.

Indicadores

 Cumplimiento plan de gestión  con el Estado

Objetivo 2 : Fortalecer las relaciones con asociados/socios a través de la cumplimiento oportuna de los acuerdos establecidos.,

Indicadores

Cumplimiento plan de gestión con asociados y socios

Objetivo 1 : Promover relaciones respetuosas,  éticas,  transparentes  con asociados / socios.

Indicadores

Nivel de Percepción de gestión  con asociados y socios

Nivel de percepción de los grupos de interés Sociedad y Comunidad y Estado 

regional y local

Cumplimiento de Metas del Portafolio de Desarrollo Sostenible

Sociedad y Comunidad 

Promesa de valor : Contribuir al crecimiento del valor económico de Ecopetrol S.A., y del Grupo Empresarial mediante la creación de condiciones 

de desarrollo sostenible que permita la consolidación de las operaciones y viabilidad de los proyectos.

Objetivo 1 : Contribuir a la generación de beneficios económicos, sociales y ambientales, y lograr que los grupos de interés perciban y 

reconozcan que dichos beneficios.

Indicadores

Objetivo 2 : Fortalecer la debida diligencia en Derechos Humanos (DDHH) en las actividades de seguridad de la empresa

Indicadores

Cumplimiento plan de trabajo  iniciativa de prevención de riesgos en DDHH y 

Seguridad

Reducción de Emisiones de GEI

Porcentaje de reutilización de agua. (Medición linea base)


