
 
  

 

   
 

 

LINEAS DE ATENCIÓN EN SALUD COORDINACION SANTANDERES-BUCARAMANGA

 

Línea Nacional de Salud 24 Horas 

Desde Bogotá: (601)2344333 
Nacional: 018000 915556 / 918418 
Horario: lunes a domingo - 24 horas/día 
Buzón: oficinavirtualdesalud@ecopetrol.com.co    
 
Línea Nacional de Tele orientación por CoVid-19 

 
Desde Bogotá: (601)4321619 
Nacional: 018000 423894 
Horarios: lunes a domingo de 06:00 a.m. a  
10:00 p.m. 
 

Línea Nacional Atencion Servicios al personal 
 

018000918418 
Trabajadores: Opciones 4-2-1 
Pensionados: Opciones 5-2-1 

 
 

Línea Amiga 
(Línea apoyo Psicosocial) 

 
Bogotá: (601)2345000 Opción 4 - 5 
Nacional: 018000918418 OPC. 4 y luego 5 
Buzón: lineaamiga@ecopetrol.com.co 
Horarios de atención: lunes a domingo – 06:00 am a 
10:00 pm. 
 

Atención Médicos, Pediatras, odontólogos y 

Odontopediatras 

Por teléfono: Marque al teléfono de su MEGA, OGA, 

pediatra u odontopediatra en el horario habitual de 

atención. 

 

Por correo: Envíe por Email al MEGA, OGA, pediatra 

u odontopediatra la solicitud con datos completos de 

contacto. 

 

Pacientes en tránsito otras regionales 

 

Trascripción de órdenes:  

calsaludbucaramanga@ecopetrol.com.co 

Front de atención: (57) 6847465 

 

Consulta Prioritaria 

 

FOSUNAB PISO CERO 

Horarios de atención: lunes a viernes de 7:00 am a 

7:00 p.m., sábados de 8:00 am a 12:00 p.m. 

 

 

CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL.  

Dirección: Calle 157 # 20-94 

Horario de atención: lunes - viernes 07:00am a 

07:00pm y sábados 08:00am a 01:00pm 

Tel. 7000303, Ext. 8685 - 7000300 

 

Atencion Prioritaria Trauma Menor 

CLINICA LA RIVIERA: 

Horario: 7:00 a.m. a 10:00 p.m. 

Dirección: Calle 51 # 38-67 

Teléfono: 6477414 

 

Servicios de Ambulancia 

 

EMERGER IPS SAS: Cra 27 N° 48-97, Barrio nuevo 

Sotomayor 

Teléfonos: 6450900 – 6822500 -3184014433 – 

3103062960 

RESCATE: Calle 37 # 18-35, Teléfonos: 57 

6474198, 3114600870, 3188275850, 3174399975, 

3165446363, 3162813038 

Servicio Farmacéutico 

 

ETICOS: Centro de Atención Telefónica: 

3175742642  

Cuenta de Correo para peticiones quejas y reclamos 

pqrecopetrolsantanderes@eticos.com 

 

Urgencias Odontológicas: 

 

ALIANZA DIAGNOSTICA SAS:  

Calle 54 N° 34-20 

Urgencias Diurna  

Hora de atención: 7:00am a 7:00pm 

Teléfono: (57) 6474765 

Urgencias Nocturna  

Hora de atención: 8:00 pm a 6:00am 

Teléfono: 320-3836456 
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