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Contratacion red prestadora

SERVICIOS No. de Contratos
SERVICIO AMBULATORIO - MEDICINA ESPECIALIZADA 430

SERVICIO HOSPITALIZACION Y URGENCIAS 465
PUERTA ENTRADA - ODONTOLOGIA Y ODONTOPEDIATRIA 143
PUERTA ENTRADA - MEDICINAY PEDIATRIA 92
SERVICIOS AMBULATORIOS, COMPLEMENTARIOS Y TERAPIA 86
MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS 78
ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA 63
IMAGENES DAIGNOSTICAS 57
LABORATORIO CLINICO 55
SERVCIO DE AYUDA DIAGNOSTICA 62
MANTTO Y OTROS (NO SERV. SALUD) 11
ATENCION DOMICILIARIA. 14
TRANSPORTE ASISTENCIAL 12

MEDICINA INDUSTRIAL

LABORATORIO DENTAL
PROMOCION & PREVENCION

TOTAL GENERAL

Informacién de contratos vigentes a




Beneficlarios Servicio de salud

Piramide Poblacional Beneficiarios Ecopetrol
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Con corte al 25/03/2020 la poblacion de beneficiarios llegé a los 66.723 personas. Con un incremento de 278
beneficiarios respecto al corte del 31/12/2019 y una disminucion de 69 beneficiarios, respecto al 26/03/2019.

Fuente SAP.




Movilidad de Ciudad de Servicios Médicos
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Esta informacion corresponde a los trabajadores que tuvieron traslado de ciudad de servicios médicos durante el
primer trimestre de 2020 .

Fuente Maestra de Datos de Personal Query Movilidad




Movilidad de Ciudad de Servicios Médicos B

Ciudad de Servicio Médico Beneficiarios Ciudad de Servicio Médico Beneficiarios

Acacias 4 Monterrey
Aguachica 7 Neiva

[EEN
=

Armenia 2 Ocaria

Barrancabermeja 93 Orito

Barranquilla 12 Pasto
Bogota Pereira

Bucaramanga Puerto Boyacé

Cali Puerto Wilches

Sabana de Torres
San Gil

Santa Marta

Cantagallo

Cartagena

Cicuco

Socorro
Tibu

Tunja

Culcuta

El Centro

Ibagué
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Valledupar

Manizales

Medellin

Villavicencio

Yopal

Mompés Total general
Monteria

Esta informacion corresponde a los beneficiarios que tuvieron traslado de ciudad de servicios médicos durante el
primer trimestre de 2020 .

Fuente Maestra de Datos de Personal Query Movilidad/Beneficiarios




GERENCIA DE SALUD INTEGRAL
Nuestros canales de atencidon estan a su disposicion

Canal de atencion personalizada.

Centros de atencion local en Coordinaciones Regionales de Salud y UNIS.
Sedes administrativas y su cobertura_(Intranet)

Sedes administrativas y su cobertura (Internet)

Canal de atencion telefonica 24 horas:
Linea gratuita nacional: 01 8000 915556 /01 8000 918418
Lineas en Bogota:
Directa: 2344333
General: 2345000:
Opciones 4, 0, 1 Trabajadores.
Opciones 5, 2 Pensionados y familiares.
Opciones 3, 2 Prestadores servicio de salud.

Linea amiga: 018000918418, desde celular 031 2345000 opcion 4-5.
Nueva Linea de Orientacion en Salud por Covid-19: 018000 423894, Atiende los siete dias

de la semana, de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.
Buzdon Comite Respuesta Salud Covid-19 comiterespuestasaludcovid-19@ecopetrol.com.co

Canal de atencioén virtual:

Chat de salud - https://www.ecopetrol.com.co/
oficinavirtualdesalud@ecopetrol.com.co
guejasysoluciones@ecopetrol.com.co

4

- = A
“*PerRoL M =R

En Internet

En Intranet
Empleados, jubilados y familiares / Salud Para el trabajador / Salud



mailto:comiterespuestasaludcovid-19@ecopetrol.com.co
https://achat.americasbps.com:8344/webapi/WEBAPI85/Ecopetrol/ChatSalud/Inicio.jsp
mailto:oficinavirtualdesalud@ecopetrol.com.co
mailto:quejasysoluciones@ecopetrol.com.co
https://ecopetrol.sharepoint.com/sites/emasdigital/Paginas/SedesAdministrativasCobertura.aspx?IdM3=84&IdItem=11
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/GruposInteres/Empleadosjubiladosfamiliares/salud/sedesadministrativasdelasdependenciasdesaludysucobertura/!ut/p/z1/nZFNDoIwEIXPwgk6LT-pS7AVq2ABoWA3hpUhUXRhPL9IohE1FZ3dJN97M_MGaVQh3daXZlefm2Nb77t-o73tinhTLBycgFIBpIXLMlh7tsgdVJoAqhykx-ilP6eYOiAlj2eQ4qUKOZciZmSc_gHQPOCQ8sXEjmIGiXDH6WFQPgQZCWyAUJJ_9M9OP-7_DmizfYm0aUT_gR4wRTx0-JDhywivYB3AaZpFEQ7hDphS_HbH6VDcqoJGNMK3rCu7IByt/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

Resultado de satisfaccion de los servicios de salud de
Ecopetrol S.A. al primer trimestre de 2020.

95 0. COORDINACION META RESULTADO
S . Departamento de Salud Magdalena Medio -

94,5% - 94,66% PSM 92% 95%

94,0% Coordinacion de Salud Sur - CUR 92% 94%

93.,5% . .,

93,01 Coordinacion de Salud Santander — CUS 92% 94%

92 59, | Coordinacién de Salud Caribe - CUI 92% 92%

92,0% - Coordinaciéon de Salud Bogota - CUB 92% 91%

91,5“/0 T T T T T 1 3 1A R “ _ 0 0
2015 2016 2017 2018 2019 ltim. | trim Coordinacion de Salud Orinoquia - CUQ 92% 91%

El mejor desempefio fue para el Departamento de Salud Magdalena

El nivel de satisfaccion para el | trimestre de 2020 fue de _ o
Medio y las Coordinacion de Salud Sur y Santanderes.

92,8%, (Meta 92%).
Para los servicios de Medicina General y Odontologia General, las

El servicio con mejor desempefio a nivel de la Gerencia variables que requieren la mayor atencion estan relacionadas con

.. Promocion Prevencion, atencibn no programada Canales de
de Salud Integral para este corte, fue el servicio de 4 Prog 4
comunicacion.

Odontologia General con un resultado de 94,82%.
Para los servicios de Urgencias las variables que requieren mas atencion

son instalaciones, trato y oportunidad.

Nota: Cada Coordinacion de Salud cuenta con las respectivas acciones de mejora en sus planes internos.



Resultado por servicio

Cada Coordinacion tiene sus particularidades

Primer trimestre afio 2020

Coord. O Medicina Odontologia : Ejemplo:
Urgencias Resultado
Depto.  General General
CuB 91,78% 94,13% 88,13% | 91,35% » Elresultado del servicio de Odontologia

CUR 95,64% 95,35% 90,94% | 93,98%

CUI 93,96% 93,10% 90,21% 92,42%
cus 94 50% 96.08% 90.91% | 93.83% Santanderes, tuvo un resultado sobresaliente

General para la Coordinacion de Salud

CUQ | 93,78% | 94,33% | 83,66% | 90,59% con un 96,08%
PSM | 9359% | 9595% | 92,25% | 94,57%

* El resultado del servicio de Medicina General
*\Ver equivalencia de siglas en diapositiva anterior.
de la Coordinacion de Salud Sur, fue

sobresaliente con un resultado de 95,64%.

Nota:

» Las Coordinaciones de Salud se encuentran implementando planes de mejora con énfasis en las variables con menor resultado,
ejecutando acciones que permitan mejorar la atencion y experiencia de los beneficiarios.



Solicitudes generadas a traves de nuestros canales de
atencion

Solicitudes por canales del servicio de Nivel de Servicio Ecopetrol
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Telefono Prestadores Buzén Salud Chat Médico Total general 84,00%
Virtual Orientador
HENERO ene.-20 feb.-20 mar.-20

 El 68% de las solicitudes al Contact Center, son a través de

linea telefdnica. . i .
 El nivel de servicio de la linea de salud presenta

« La linea telefénica, el buzén de correo electrénico oficina tendencia al mejoramiento y finaliz6 con un resultado de
virtual de Salud y el chat virtual de salud, funcionan las 85,38% para una meta de 85%.

veinticuatro (24) horas del dia los siete (7) dias de la semana.
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Para uso restringido en Ecopetrol S.A. Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta presentacion
puede ser reproducida o utilizada en ninguna forma o por ningun medio sin permiso explicito de Ecopetrol S.A.
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