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AGENDA

Saludo de bienvenida y lectura de la agenda
Moderador.

Reglas de la reunion
Maestro de ceremonias.

Informe de gestion
Gerencia de Salud.

Sesion de preguntas y respuestas
Moderador.

Cierre de la audiencia
Moderador.




1. La duracion de la audiencia sera de cincuenta minutos (50), manteniendo el
orden y la agenda definida.

2. Esindispensable el registro previo de asistencia.

3. Las inquietudes o preguntas podran incluirse en el chat del streaming
durante la audiencia. Ecopetrol dara respuesta en forma escrita a aquellas
inquietudes que por razones de tiempo no queden resueltas durante la
sesion y las respondera en los términos establecidos para una peticion.

4. Se les dara prioridad a las preguntas relacionadas con los contenidos del
Informe de Rendicion de Cuentas para el periodo establecido. Las demas
preguntas se responderan en los términos establecidos y acorde a los
canales definidos por Ecopetrol.

5. Las observaciones del moderador deberan ser acatadas por los
participantes.

6. Las intervenciones y preguntas deben hacerse dentro de los términos del
respeto y la cordialidad.
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Socializar el informe de gestion y resultados de Ecopetrol S.A, en
referencia con la prestacion de los servicios de salud y la calidad
de eéstos, gestion del riesgo en salud, atencion al usuario y
comportamiento financiero durante el afo 2022, dando asi

cumplimiento al requerimiento legal de la Superintendencia
Nacional de Salud.
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MAGNITUD DEL
SERVICIO DE SALUD
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Servicio de salud disperso geograficamente, lo que representa un reto
[S)E FéXILCLIJ% para ofrecer condiciones similares de calidad en la entrega de los

servicios en todo el territorio.

1.642 )

Contratos prestadores de
servicios 2022

gn%c?a%zoﬂ @ 74 >

(2017 X 2018 | 2020 2021 i icacio
2017 2018 019 Localidades de radicacion

65.183 | 66.039 66.445 65.519 | 62.821 de servicios de salud
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UTILIZACION DEL SERVICIO

©@ @ ® @

635.601  13.455 = 9.821  714.881

| . ’ | . . . ! Z
Consultas médicas | Cirugias | Hospitalizaciones | Férmulas
(Generales y Especialistas) | i | 11.~4 Formu_las
10.2 consultas afo/usuario | | | ano/usuario
| |

8.330 ; 726.984 | 579.769 | 588.623

640.928 | 512.433 | 533.800 i 24.301 7.509 17.984 i 10.940 7.328
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UTILIZACION DEL SERVICIO

1.090.298 51453  1.407.984 3.923.493

. | . | I
Examenes de laboratorio i Urgencias i Otros servicios y suministros i Total servicios prestados
| | |

1193260 | 77.386 | 39.481 | 36.546 | 1.924.996 | 1.161.383 |1.139.914 | 4.556.224 | 3.225.546 | 3.518.457

1.160.689 | 916.643
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ORGANIZACION DEL
SERVICIO DE SALUD
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ORGANIZACION
REGIONAL

{ Coordinacion Salud Caribe

Coordinacion Salud Santanderes )

[ 13.703 Usuarios ]

Tib0

.

~

Cﬁcuta

[ 7.570 Usuarios

Barrancab meja

Departamento de Salud Magdalena ) Bucqrqmqngq<
Medio
Medellin  “"™E|"Cehtro

[ 13.555 Usuarios ]

Coordinacién Salud Bogota >

[ 18.052 Usuarios ]

Puerto Salgar

) Yopal
Coordinacién Salud Orinoquia >

\ 3.913 Usuarios
}*\éillqvicen&!@g@

Total

62.274

Beneficiarios pais

( Coordinacion Salud Sur Jmo

[ 5.481 Usuarios ]

Primero la salud
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RED DE PRESTADORES

Servicios ofertados:

Magdalena

Servicio Bogotd Caribe Medio Orinoquia Santanderes
Medicina y Pediatria 121 110 17 28 94 84 454
Odontologia y Odontopediatria 39 22 3 7 27 28 126
Hospitalizaciéon y Urgencias 15 17 27 8 16 23 106
Medicina Especializada 251 198 51 64 197 144 905
Odontologia Especializada 39 29 13 12 34 Lz 171
Laboratorio Dental 2 1 1 4
Ayudas Diagnésticas 103 164 33 54 136 155 645
Laboratorio Clinico 38 17 4 7 20 56 142
Imagenes Diagndsticas 30 18 1 8 20 23 100
Atencién Domiciliaria 39 44 8 34 23 54 202
Complementacion Terapéutica 73 108 15 36 83 96 411
Transporte Asistencial 12 10 1 5 18 10 56
Medicina Industrial 4 2 2 1 1 2 12
Promocién y Prevencién 7 8 7 7 7 12 48
Mgﬂ;g:sqmentos y Dispositivos 17 15 5 2 5 48 93
Total 790 763 189 273 681 779 3475

\

Ampliared
externa de
proveedores
de servicios

1.656

Prestadores

Fuente: Bl contratacion. 31 diciembre
2022

)
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Informacidn de contratacion y evolucion durante la
vigencia 2022

Condicidon de los contratos # Contratos
Iniciaron en 2022 457
Renovados en 2022 391
Nuevos en la red en 2022 66
Terminaron en 2022 494
Cerrados o "liquidados" en 2022 229
En ejecucion en 2022 1486
Con corte a 31-dic-2022

En ejecucion 1486

En cierre y balance 265

Cerrados 494
Con corte a 31-dic-2021

En ejecucion 1584
Terminaron en 2021 823

De clic en el enlace para ver el objeto, monto y estado de los contratos en la vigencia.

Primero la vida eCéﬁ- ROL



https://www.ecopetrol.com.co/wps/wcm/connect/8c649f1a-2573-4aa1-bbe5-51a4c7092c1d/Procesos_de_contratacion_y_contratos_2022.pdf?MOD=AJPERES

Evolucion durante la vigencia 2022

2020 2022

Cantidad
Cantidad de de

Servicios contratos Servicios contratos
MEDICOS ESPECIALISTAS 605 MEDICOS ESPECIALISTAS 583
ODONTOLOGOS 191 ODONTOLOGOS 179
CLINICAS Y HOSPITALES 188 CLINICAS Y HOSPITALES 173
SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO / SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO /
LABORAT 136 LABORAT 135
OTROS PROFESIONALES DE SALUD 126 OTROS PROFESIONALES DE SALUD 109
MEDICOS GENERALES 111 MEDICOS GENERALES 106
SERVICIOS DE COMPLEMENTACION SERVICIOS DE COMPLEMENTACION
TERAPEUTICA 84 TERAPEUTICA 78
DISPOSITIVOS MEDICOS 44 DISPOSITIVOS MEDICOS 40
ATENCION DOMICILIARIA 21 ATENCION DOMICILIARIA 23
ATENCION PRIMARIA EN SALUD 17 ATENCION PRIMARIA EN SALUD 19
MEDICAMENTOS 20 MEDICAMENTOS 13
AMBULANCIAS 11 AMBULANCIAS 11
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 7 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 5
OTROS SERVICIOS 23 OTROS SERVICIOS 12
Total general 1584 Total general 1486

Se estan fortaleciendo los servicios de Atencion Primaria en Salud y Atencion Domiciliaria, considerando las
caracteristicas demograficas y de morbilidad de la poblacidon usuaria de los servicios médicos de Ecopetrol.



CARACTERIZACION
DE LA POBLACION
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PIRAMIDE POBLACIONAL

42% de los beneficiarios Ecopetrol son mayores de 60 afios  En Colombia un 11% de la poblacién es mayor de 60 afios

- Piramide Poblacional Ecopetrol Piramide Poblacional Colombia

Mujeres 75y+  -6,20% 9,25%
70-74 -4,05%
65-69 -4,33%
60-64 -3,62%
55-59 ,
50-54 ,
45-49
40-44
35-39
30-34
Hombres 2529
20-24 2,41%
15-19 -2,71% 2,67%
10-14 ° -2,87% 2,91% °
5-9 -2,68% 2,66%
0-4 'l‘ -1,56% 1,48% ﬁ
-10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00% -6,00% -4,00% -2,00% 0,00% 2,00% 4,00% 6,00%

*Fuente: Base de beneficiarios Ecopetrol 29/12/2022 - https://www.populationpyramid.net/es/colombia/2022/
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CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Distribucion por tipo de beneficiario:

4 )
FAMILIAR,
aﬁos JUBILADO
17,61%
I FAMILIAR,
Edad promedio b TRABAJADOR
de la poblacion 15,84% 47.12%

Esperanza de vida

76.1 88 susTTUTO
anos aﬁos 19,43%

Colombia Ecopetrol

)

*Fuente: Base de beneficiarios Ecopetrol 29/12/2022
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DIAGNOSTICOS DE ATENCION

Causas de atencidn en consulta externa

Grupo Codigo CIE 10 Consulta Externa ~ Femenino Masculino  Total
Enfermedades del sistema circulatorio 27.715 20.610 48.325 20%
Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de salud 22.219 14.428 36.647 15%
Enfermedades del sistema respiratorio 15.280 12.519 27.799 12%
Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicos 16.192 11.240 27.799 12%
Enfermedades del sistema osteomuscular del tejido conectivo 13.245 7.643 20.889 9%
Enfermedades del aparato genitorurinario 6.842 3.897 10.739 5%
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados 6.323 3.857 10.175
en otra parte 4%
Enfermedades del aparato digestivo 5.005 3.513 8.518 4%
Enfermedades del ojo y sus anexos 4.353 3.528 7.881 3%
Trastornos mentales y del comportamiento 4.162 2.260 6.822 3%
Otros grupos 17.698 14.277 31.975 13%

Total general  139.034  97.767 237569  100%
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MORTALIDAD

Tasa General

600

400

300

100

Edad Promedio Edad Promedio Edad Promedio
81 afios 80 afios 82 afios

N 16,17

18,00
16,00
14,00
12,73 y 1252 v
10,00

8,00

6,00

2,00

0,00
2020 2021 2022

W No. Defunciones Tasa bruta de mortalidad x 1000

Durante el aflo 2022 se observa un descenso en la tasa bruta de
mortalidad, dado el control de la infeccion respiratoria por COVID-19.

Primero la vida

Principales causas de mortalidad

Enfermedades del sistema respiratorio

Enfermedades del sistema circulatorio

Otras causas

Neoplasia

Enfermedades del sistema genitourinario

Enfermedades del sistema digestivo
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PROGRAMAS DE SALUD

Contamos con programas priorizados para la
gestion de los riesgos en Salud de la
poblacion beneficiaria con el proposito de:

* Reducir la morbimortalidad.
« Mejorar la calidad de vida.
- Retrasar la progresion de la enfermedad.

Primero la vida

Beneficiarios

Evaluacion individual del riesgo

Riesgo Cardiovascular

Vacunas programa regular aplicadas

||

Vacunas Covid-19 aplicadas

Alto Costo

Salud Bucal (EIR)

Atencién Domiciliaria

Gestantes

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica
(EPOC)

Cuidado Compasivo

Seguimiento Farmacoterapéutico

886
12,933

ec‘E.BgrRon.




RESULTADOS
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EVALUACION INDIVIDUAL DEL RIESGO

20 30
a0

38
I I I Cobertura

65

-~

Primera infancia Infa Adolescencia Juse it Adult

Basado en la Evaluacion Individual del Riesgo se identifican y gestionan riesgos para la salud del individuo:

* Realizando intervenciones focalizadas para la reduccion de los factores de riesgo identificados.
*  Ofreciendo segun sus necesidades de salud, programas estructurados de atencion para retrasar la progresion de la enfermedad,
mejorar los resultados en salud y la calidad de vida.
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RIESGO CARDIOVASCULAR

Hipertensos controlados Coordinacién N° Beneficiarios Diabéticos controlados

Bogota 4773
Cp Caribe 2700 @
\/ Orinoquia 784 ]

Santander 6056

S 2165
68% 93% = 0 719

Magdalena Medio 4489 17 /O O
Colombia | Ecopetrol _

Colombia | Ecopetrol
e 6 6 6 6 o o o O o
9 de cada 10 pacientes en tratamiento soss o ' Carie; 2700; 7 de cada 10 pacient tratamient
para hipertension estan controlados. o € cara L P
para diabetes estan controlados.

Magdalena
medio; 4489; 21%

Bogotd; 4773;
23%

Orinoquia; 784,
4%
Sur 2.165; 10%
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Diagnostico temprano de cancer

TAMIZAJE PARA CANCER

11.963 mujeres (?1% de la poblacion objeto)

Ecopetrol

\ j/ « 17.608 mujeres (93% de la poblacion objeto)

2019

Prostata
« 11.454 hombres (21% de la poblaciéon objeto)

Fuente Ecopetrol: Informe Epidemiolégico.

18.330 beneficiarios (88% de la poblacion
objeto)

Primero la vida
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SALUD PUBLICA

Mortalidad materna Mortalidad infantil

Q
A

100.000 | Fh X000 1.000NV 1.000 NV
Colombia Ecopetrol Colombia Ecopetrol

Fuente Ecopetrol: Informe Epidemiolégico

Fuente pais: Ministerio de Salud.
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MECANISMOS DE ATENCION SEGUN
GRUPO POBLACIONAL PRIORIZADO

MODALIDADES DE ATENCION

PRESENCIAL INTRAMURAL PRESENCIAL EXTRAMURAL TELESALUD

h 4 v A 4
4 N N N hYd N\ N [ N\ N [ R
ATENCION ATENCION ATENCION ATENCION UNIDAD JORNADA TELEORIENTACION TELEAPOYO TELEMEDICINA
PROGRAMADA PRIORITARIA HOSPITALARIA DOMICILIARIA MOVIL DE
EN EN SALUD
CONSULTORIO CONSULTORIO
1\ VAN VAN U\ VAN VAN RN VAN AN y,
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MECANISMOS DE ATENCION SEGUN
GRUPO POBLACIONAL PRIORIZADO

Atencidn médica

MODALIDADES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

m
Domicilie Teleapoyo
X X

GRUPO POBLACIONAL CONDICION

consulteric

XX
XX X X
XX X X

MODALIDADES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

SALUD

, i MODALIDADES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
CONDICION CRONICA

GRUPO POBLACIONAL CONDICION AGUDA

Teleorientacion

XX X X X

Personas con alguna Persona con alguna condicion
condicién aguda crénica con comorbiidades en
discreta no leve estadios intermedios

Riesgo
moderado
POBLACION
ENFERMA

n alguna condicién
lta Dependencia

Pers?nos con Personas con alguna condicién
alguna cronica de Alto Costo
condicion

complej

Personas con alguna condicién
cronica de Enfermedades
Degenerativas
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MECANISMOS DE ATENCION SEGUN
GRUPO POBLACIONAL PRIORIZADO

Suministro de medicamentos y demas productos farmacéuticos

Programas

Observaciones
Poblacion Sana

Poblacionen
Riesgo

Poblacion
enferma
(Crénica)

Dirigida a toda la poblacion que reclame

Dispensacioén Informada medicamentos en cualquier dmbito de XX XX XX
atencion
Dirigida a toda la poblacion
Educacién Uso adecuado independientemente que consuma o no X XX XX
medicamentos

Conciliacion farmacoterapéutica Independientemente del dmbito de atencion XX XX
Seguimiento Farmacoterapéutico modalidad Poblacion con cumplimiento de criterios para X XX
presencial ambulatoria SFT
Seguimisnto Famacaterapéuico modalidad 21217 <1 1%200 e enferar o oo x x
presencial domiciliaria 9 P SFT P
Seguimiento Farmacoterapéutico modalidad Preferiblemente dirigida a poblaciéon en riesgo XX X
virtual con criterios para SFT

Dirigida a la poblacion con polifarmacia
Ruta del paciente polimedicado extrema (> 10 medicamentos X XX

simultdneamente)
Dirigida a toda la poblacion que presente un
Vigilanciay farmacoseguridad eventorelacionado con la medicacion, o el XX XX XX
uso de un dispositivo

Primero la vida
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MECANISMOS DE ATENCION SEGUN
GRUPO POBLACIONAL PRIORIZADO

Atencion odontoldgica

Grupos de Poblacion Modalidad de Prestacion de Servicios de Salud

Intramural - Atencién Telesalud -
presencial en consultorio Teleorientacion

Poblacion Sana vy XX
Gestantes
Poblacion en riesgo XX
de enfermar
Poblacion enferma XX
Criterios de priorizacion: Premisas:

= Pacientes conriesgo de salud bucal alto y muy alto.

= Pacientes en tratamiento de rehabilitacion oral en curso de Protesis
fija y/o implantes.

= Pacientes con CPTIN 3y 4.

Atencion en sillon odontolégico por lo menos una
vez en el ano.

= Pacientes recientemente intervenidos quirdrgicamente. Demanda inducida de acuerdo con priorizacion
= Pacientes con Ortodoncia, aparatos de Ortopedia maxilar y || €N funcion del riesgo identificado.

protesis fija.

= Pacientes con protesis total y/o removibles. Evaluacion de riesgo en la primera sesion del ano.

= Pacientes conriesgo medio.
= Pacientes con bajo riesgo / sanos.
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ACCIONES DE
COMUNICACION

Covid-19/ 2022

) ((

Delta, Omicron :
y gripas v

cComo debemos cuidarnos?

EN BREVE
INICIAMOS

, dComo puedo prevenir el
contagio de covid-19
£ la oficina?
i

Palud

éSabe por qué
necesita una dosis
de refuerzo contra
la covid-19?

Pr:mdero la .
L] ecb'ﬁg'ROL

Eccedrel

i6n en salud si sospecha

>>> ;uo tl’onohcsovld-;; ;

\/
18

1 \/ Refuerzos de medidas N F

de autocuidado (4to pico, retorno
a oficinas) y Plan de Vacunacidn Nacional 2

streaming de prevencion

con expertos Especiales de prevencion a
y vacunacion - Edicion

de la revista

2.917  107.008 NesTitAr

conexiones. )
vistas

*Fuente: Comunicaciones Corporativas Ecopetrol S.A.



Primero la Salud

Prevencion de contagio por

covid-19 y vacunacion:

Gestion de riesgos en salud:
94.370 EIR con una cobertura

del 87% de la poblacion.
Covid-19 cobertura vacunacion

de 99% de los trabajadores y
88% de beneficiarios.

Mejoramiento de la infraestructura propia que
permitié incrementar los servicios y la
afluencia de usuarios.

Puntos de atencion exclusivos: PAMI
Bogota, Villavicencio, Cali y Cartagena.

Primero

Contribucion de Comunicaciones

Diversificamos los contenidos dando mayor difusion a promocién
de la salud, autocuidado y covid-19:

= Amplia convocatoria de vacunacion con un logro

de 96,6% de cobertura en esquema completo.
- Salud oral, habitos saludables, pedagogia sobre
& la viruela simica y servicios prestados en las
, ’ | sedes de atencion.
e - Medidas de bioseguridad, prevencion del
= / contagio.

182.574 ‘ vs 192.149 en 2021

vistas ) L.
<\ / Bo
5%

Debido al comportamiento de descenso de la pandemia se
disminuy¢ la cantidad y periodicidad de contenidos
asociados a covid-19.

«
la vida *Fuente: Comunicaciones Corporativas Ecopetrol S.A. ecoﬁ-ROL
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OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS

Medicina General (0 a 2 dias): *En Colombia el tiempo promedio de espera para la asignacién de citas de medicina general es de 5.37 dias*

98,0%

97,5%

G% 97,0%

96,5%

409.089 -

Citas medicina general o

95,0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Odontologia General (0 a 2 dias):

99,8%

99,6%

99,4% 99,4%
99,2%
O O 3 9 N

|
1 1 98,8% 99,3%
. , !
Citas odontologia 98,6% _ _ _ . . -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio Julio Agosto Septiembre Octubre Naviembre Diciembre
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OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS

Medicina General (0 a 2 dias):

100,1%
100,0% e e s ey v s iy 100,0% v s 100,0%

99,9%
99,8%
99,7%
99,6%

99,5%
1.899
] 99,3%

Citas Ginecoobstetricia 99,2%

99,1%

99,9%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Citas pediatria (0 a 2 dias):

101,0%
100,0%
99,0%
98,0%
97,0%
96,0%

o T, S 99,1%

95,0%
49.845 99%
" 93,0%

Citas Pediatria 92,0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Primero la vida




OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Primer contacto del usuario con el servicio farmacéutico:

98,2%
Entrega oportuna 5.0 _—

97,8%

i
97,6%

97,4%
3 97,2%
97,0%

97,6%

97,32%
96,8%
0 o 96,6% 0.7%
78 /o 9 7 /o 96,4%
Colombia oo
Ecopetrol 96,0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Fuente Ecopetrol: informe de oportunidad.

714.881 2 203.630 197.018 79

Formulas

FOrmulas Medicamentos

Puntos de
2022 5 entregadas

en domicilio entrega
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OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE REFERENCIA

S

]
Accesibilidad a lared complementaria

99,19%

Remisiones programadas Antes de 6 dias
100,0%
99,7%
99,5%
99,3%
99,0% 5% 9,0%
98,5% .
98,4% 99,19%

98,0%
97,5%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
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EVENTOS EN SALUD

Seguridad del paciente

1600 1429
1400
1200 064

6,37% 1000

. . 800
Complicaciones o

400 45 - 55
200 1471 \_“305
107 131

Complicacién Evento Adverso Incidente

530

—8—2017 =—0=2018 2019 2020 =8=202]1 =—8==2022

2.040

23.57%

Eventos
adversos

Eventos
2022

Resultados

Representan

<0,01%

de las
atenciones

70,06%

Incidentes
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UTILIZACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO

Porcentaje de utilizacion del servicio farmacéutico:

70.000 60%
61.475
F 46%
50.000 -
Utilizacion del
40.000 3AY, servicio 2022
30.000
17
20.000 13,945 13,501
10.000 "‘.53 6.902 - u3 Sy - 10%
. . . 2.409 1.541
0 ] N - 0% 2 1
CUB PSM CUuUs CUl CUR cuQ GDS y

indice de
utilizacién del
servicio 2022

(2 prescripciones
promedio/mes)

mmm Poblacion total asegurada (beneficiaros)

mmm NUmero de beneficiarios con formulacion

Proporcion de utilizaciéon del Servicio Farmacéutico

Fuente: Base de dispensacion 2022/ base de beneficiarios 2022
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_ EXPERIENCIA CON
“4& EL SERVICIO
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CANALES DE ATENCION

Canal de atencion personalizada
* Centros de atencion local en coordinaciones regionales de salud y UNIS En Internet:
www.ecopetrol.com.co

Grupos de Interés/Empleados,
Canal de atencion telefonica 24 horas jubilados y familiares / Salud

Linea gratuita nacional (directa) : 01 8000 91 5556
Linea de servicio al cliente de Ecopetrol 01 8000 918418,
* Opciones 4, 2, 1 Trabajadores.

* Opciones 5, 2, 1 Pensionados y familiares.

* Opciones 3, 2 Prestadores servicio de salud.

O alalinea mévil +57 310 315 8600 opcion 2.

Linea amiga: 018000918418, desde celular 031 2345000 opcion 4-5.

Linea de Teleorientacion en Salud: 018000 423894, 018000189628 0 en Bogota al 601 En Intranet
9503061, 601 4321619 atiende los siete dias de la Semana, de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. E+ Digital/
Trabajador/Plan de

Canales de atencion virtual: Salud

¢ Chat de salud - https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es

* Oficinavirtualdesalud@ecopetrol.com.co

* qguejasysoluciones@ecopetrol.com.co

*  Buzon Comite Respuesta Salud Covid-19 comiterespuestasaludcovid-19@ecopetrol.com.co
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CANALES DE ATENCION REGIONALES

Coordinacion de Salud Bogota

Coordinacion de Salud Sur

Linea de Atencion Salud en Bogota PBX Bogotéa: (601) Medellin y Eje Cafetero: Carrera 65B No. 30-95 4 Piso Teléfono
4926811 (601) 3909649 Domingo a Domingo de 06:00 a.m. a 6045209050 WhatsApp 3136237246 Lunes a Viernes 8:00 am a
10:00 p.m. 5:00 pm atencionalusuariomedellin@gmail.com

Puntos Médicos de Atencion Integral - PAMI Neiva: Carrera 5 No. 13 — 56 Teléfono: 6088671111 Lunes a

PAMI Bulevar: Avenida Carrera 58 # 127-59, Piso 2 Local 282 Viernes 7:30 a.m. a 11:00 a.m. y 2:30 p.m. a 4:00 p.m.

CC Bulevar Niza. atencionalusuario.neivapyp@gmail.com

Buzdn: ecopetrol.bulevar@clinicos.com.co

Lunes a viernes 07:00 a.m. a 07:00 p.m. Cali y localidades: Carrera 43A # 5B-94 Tequendama Teléfono
Sabado: 07:00 a.m. a 01:00 p.m. 6023877490y 304 6336712 Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 12:30

y 1:30 p.m. a 5:30 p.m.atencionalusuariocalipyp@gmail.com
PAMI San Martin:

Carrera 7 # 32-16, Local 132 CC San Matrtin. UNIS Orito: Campamento Ecopetrol Barrio Colombia Teléfono
Buzon: ecopetrol.sanmartin@clinicos.com.co 313 3267538 - 318 2896368 Lunes a viernes 7:00 a.m. a 12:00 m.
Lunes a viernes: 06:00 a.m. a 06:00 p.m. y 1:00 p.m. a 5:00 p.m. saludsurorito@ecopetrol.com.co

Sabado: 07:00 a.m. a 01:00 p.m.
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https://www.ecopetrol.com.co/wps/wcm/connect/c1375afd-ad1f-4486-869d-27750cbe4ed0/Canales_de_atencion_y_comunciacion_CUB.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ecopetrol.com.co/wps/wcm/connect/581760b6-d02c-4da5-b91d-4c331a15e7c5/Canales_de_atencion_y_comunicacion_CUR.pdf?MOD=AJPERES

CANALES DE ATENCION REGIONALES

Coordinacion de Salud Orinoquia

Front de salud Villavicencio Previs IPS:

Cra. 36 No. 33A 19 - Barzal

Citas meédicas 3157676848 — 3187118600

Citas odontoldgicas 3187120532

Buzdn: atencionalusuario@previsips.com
odontologiavillavicencio@previsips.com

Referencia: soportesyreferenciavillavicencio@previsips.com
Salud ocupacional 3173069091
saludocupacionalvillavicencio@previsips.com

SIAU: guejasysoluciones@previsips.com

Front de salud Acacias Santa Barbara IPS: Cra. 14 No. 12-
34 Citas médicas y odontologicas 3113648273 (referencia) -
3112703665 (citas) santabarbara.ipsacacias@gmail.com

Front de salud Puerto Gaitan Previs IPS: Carrera 12 No. 08-07
Citas médicas y odontologicas 3188945714
frontprevisips@gmail.com

Front de salud Yopal Visionamos tu Salud: Sede VIP calle 13
No. 29-41 primero y segundo piso.

Citas médicas y odontologicas: 3232430430 (referencia)
3214150705 (citas). luisa.nercy@ecopetrol.com.co

Front de salud Monterrey Centro médico 24 horas ltda: Calle
15 No. 6-43

Citas médicas 3103115569 Dr. Heiner Enoc Rincon

Citas odontologicas 3213652014

Referencia 3232200334

disney.romero@ecopetrol.com.co

Front de salud en campos CUSIANA: 3107857335
CUPIAGUA: 3214782240 FLORENA: 3107857335 -
3214782240
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CANALES DE ATENCION REGIONALES

Departamento de Salud Magdalena Medio

Medicina General, nutricidon, psicologia y trabajo social
Barrancabermeja:

Recepcionl@ecopetrol.com.co

Recepcion de solicitudes las 24 horas en dias héabiles (6:00 am
de primer dia habil de la semana hasta las 4:30 pm del dltimo
dia habil).

Atencion telefonica: Lunes a viernes 6:00 a.m. a 10:30 a.m. y
12:00 p.m. a 4:30 p.m. (dias habiles)

Teléfonos fijos: 6209409 Ext. 49409/6209617 Ext. 49617/
6207771 Ext. 47771/ 6207816 Ext. 47816

El Centro:

citaselcentro@ecopetrol.com.co Recepcionl@ecopetrol.com.co
Atencion telefonica: Lunes a viernes 7:00 a 9:30 a.m. y 12:00 a

1:30 p.m. Teléfono fijo: 6239399 Ext. 39399

3505548163 Avantel 8*1031

Atencion presencial: Lunes a viernes 7:00 a 9:30 a.m. y 12:00 a
1:30 p.m.

Coordinacion de Salud Caribe

Oficina de Atencion al Usuario

Avenida Pedro de Heredia con Carrera 13, Centro
Comercial Mall Plaza Local 232. Lunes a Viernes de
7:00 am a 4:00 pm y Sabados de 8:00 am a 12:00 m.
Telefonos:322 7226230 — 310 6203533
atencionalusuario@sersocial.org
nbeltran@sersocial.org

mtapia@sersocial.org

Vacunacion 317 4301388
auxiliar.cartagena@clinicos.com.co

Carrera 54 No 53 — 56, Centro Comercial Ronda Real

Piso 11. Lunes a Viernes de 7:00 am a 4:00 pmy

Sabados de 8:00 am a 12:00 m. Teléfonos: 605 6618892 — 321
7797114

maraos@sersocial.org
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CANALES DE ATENCION REGIONALES

Coordinacién de Salud Caribe Coordinacion de Salud Caribe

Coveias
Cartagena: Ecopetrol Carretera Principal - Via Lorica
Centro de atencion en Salud Refineria de Cartagena. Frente al Muelle Maritimo Covefas Sucre
Ecopetrol zona industrial Mamonal. km 10 — Refineria de Teléfono: 3103158600 Ext. 41404
Cartagena. Atencion al usuario: Lic. Leibis Moron Ext. 41404
Tel 3103158600 Ext 82200 Profesional Salud: Dra. Lilia Mercedes Campo. Ext. 41426
Barranquilla: Horarios de atencion:
Carrera. 51B N0.94-334 Consultorios 410/411 Lunes a Viernes 7:00 a.m. a 12:00 m. y 1:00 p.m. a 4:00 p.m.
Tel 3103158600 Ext. 52059 — 52061
Horarios de atencion: Magangué
Lunes a Viernes 7:00 a.m. a 12:00 m. y 1:00 p.m. a 4:00 p.m. Barrio San Jose, Carrera 15 # 16F — 76
Teléfono programacion citas: 3207013451
PROMOCOSTA SEDE MAGANGUE
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CANALES DE ATENCION REGIONALES

Coordinacion de Salud Bucaramanga

Pacientes en transito, transcripcion de ordenes:
calsaludbucaramanga@ecopetrol.com.co
Front de atencion: (57) 6847465

Consulta Prioritaria:
Fosunab Piso Cero. Lunes a viernes de 7:00 am a 7:00
p.m., sabados de 8:00 am a 12:00 p.m.

Clinica Foscal Internacional:

Calle 157 # 20-94. Lunes - viernes 7:00am a 7:00pm y
sabados 8:00am a 1:00pm.

7000303, Ext. 8685 — 7000300.

Consulta Prioritaria: Sanaty I.P.S. S.A.S. Calle 13A No. 1E
- 112 Barrio Caobos. Teléfono: 5955421 - 3330333455

Urgencias: Clinica Norte S.A. Avenida 1 No. 17-93 Local 2,
3, 4 Barrio Blanco. Teléfono: 5828222.

CABE TIBU: Medicina general, odontologia, Urgencias,
Servicio farmacéutico. Teléfono: 5663300

Servicios de Ambulancia: Bomberos Voluntarios Tibu.
Carrera 10 No. OAQO, Barrio Kennedy. Lunes a domingo, 24
horas.
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24 Ediciones

4 ediciones en el 2022

https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/Gruposinteres/Empleadosjubiladosfamiliares/salud/revista-e-salud
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COMPORTAMIENTO LINEA DE SALUD

Solicitudes por canales del servicio de salud + EI65% de las consultas y/o solicitudes al

Contact Center de Salud son a través de

Acumulado 2022 | Promedio mes llamada telefonica y el 15% a través del buzon
Teléfono 84 344 2 028 de: Oficinavirtualdesalud@ecopetrol.com.co
Prestadores 24.721 2.060
Buzon Salud . - L ,
Virtual 19.934 1661 El nivel de servicio de la linea de salud tuvo un
resultado para el 2022 de 87,60% con una meta
Chat 608 50 contractual de 85%.

* El nivel de abandono de la linea fue de 1,44%,
permaneciendo dentro del umbral, con limite de
5%.

*Fuente: Plataforma WEBCIR Contact Center ABPS.

La linea telefénica, el buzén de correo electrénico oficina virtual de Salud y el chat virtual de salud, funcionan las veinticuatro (24) horas del dia los siete (7) dias de la semana.
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COMPORTAMIENTO LINEA DE
TELEORIENTACION COVID

* El primer trimestre 2022 tuvo una alta
demanda de llamadas a la linea.

* El nivel de servicio de la linea de
2316 2954 Teleorientacion tuvo un resultado para el 2022
1738 1700 o de 91% con una meta contractual de 85%.
62 I 38 I 17 » El nivel de abandono de la linea fue de 3,03%,
permaneciendo dentro del umbral, con limite
de 5%.

Trim.2 THmM.3 Trim.4

Llamadas Recibidas m Llamadas Contestadas

Llamadas Abandonadas
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La linea de Teleorientacion funciona de lunes a viernes de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.
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CAMPANA LINEAS DE SALUD

Desde la linea de teleorientacion se efectuaron 229.912 llamadas
para seguimiento a pacientes, de las cuales, solo fueron contestadas
118.891, es decir, casi el 50% de las llamadas no fueron atendidas o
contestadas por parte de los beneficiarios.

Ecopetrol S.A. invita a sus beneficiarios a participar activamente y
responder a los contactos que se establecen desde las lineas de
Salud con el objetivo de brindar orientacion respecto al cuidado de la
salud, acceso a los servicios y en general campafas de promocion y
prevencion de la enfermedad, asi mismo, invita a los beneficiarios a
realizar la actualizacion de sus datos de contacto.




SATISFACCION GLOBAL
CON EL SERVICIO

o 1

g: encuestas
aplicadas Gerencia del Servicio Atencion en Salud
durante el 2022
Trato « Prestacion
Se modificaron las encuestas Instalaciones * Promocion y Prevencion
teniendo en cuenta las Canales de comunicacion
condiciones de finalizacion de la Ate”C'OU no programada
emergencia sanitaria. Oportunidad
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SATISFACCION GLOBAL
CON EL SERVICIO
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El nivel de satisfaccion para la vigencia 2022 fue de 95,2%, (Meta 92%).

El servicio con mejor desemperio a nivel de la Gerencia de Salud
Integral para esta vigencia fue el servicio de Urgencias con un resultado
de 97,23%. Mejorando en tres (3) puntos porcentuales respecto al
resultado del 2021.

Primero la vida

COORDINACION META RESULTADO

Departamento de Salud Magdalena Medio -

PSM 92% 96%

Coordinacién de Salud Sur - CUR 92% 96%
Coordinacién de Salud Santander — CUS 92% 95%
Coordinacién de Salud Caribe - CUI 92% 96%
Coordinacién de Salud Bogotd - CUB 92% 95%
Coordinacién de Salud Orinoquia - CUQ 92% 94%

GERENCIA DE SALUD INTEGRAL

El mejor desempefio fue para el Departamento de Salud Magdalena
Medio y las Coordinaciones de Salud Caribe y Sur.

Para los servicios de Medicina General y Odontologia General, las
variables que requieren la mayor atencion estan relacionadas con
canales de comunicacion, promocion y prevencion y oportunidad.

Para los servicios de Urgencias las variables que requieren mas atencion

ec’E.BgrROL

son oportunidad e instalaciones.




PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS - PORS

Regional Distribucién Participacién
poblacional PQR
1 . 834 Bogota 28% 31%
7 : 075 peticiones Magdalena Medio 23% 23%
PQ R Santander 22% 21%
5241 quejas Caribe 12% 9%
y reclamos Sur 9% 9%
Orinoquia 6% 7%

eleaciones I I B =
Bogota Magdalena Santanderes Sur Caribe Orinoquia erencia
Medio
B Quejas M Peticiones

eCﬁROL
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PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS - PORS

Principales causas

Senvicio farmaceutico (medicamentos) 1065
Servicio de medicina especidlizada  IIININGGGGGGG 20 9 9 %
Senvicio de medicina generd (C. Externa) I 570 _
Atendidas
Senvicio de atencidon domiciliaria I NIININININININIINNNNIINGA -~ 1 oportunamente
Suministros: lentes, opticas, orfopedicos I 228
Auxilios ambulatorios/monturas I 226
Quejas de prestadores por frato de usuarios I 140
Servicio de estancia hospitalaric I 155 1 O 4
Historia clinica y/o documentos relacionados I 155 . 1 5 . 4 PQR
guejas
Senvicio de odontologia especializada I 137 Por cada 10.000 Por cada 10.000
Senvicio de urgencias I 137 eventos eventos
Servicio de apoyo diagnostico | 133
0 200 400 600 800 1000 1200
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TOP PORS

60%

De las quejas
en 5 tematicas

5.241 4.594.142

Quejas Atenciones

e o o Temdtca [ TasaX10.000servicios |

iedieng especiizade ST ree S. Farmacéutico 15

Medicina general 251078 1 570 Medicina general 23

Afencién domicliaria T TBATZIN521 M edicina especializada 23
Suministros / Lentes/ Opticas / Ortopédicos 7950828 A. Domiciliaria 28
0 200000 400000 600000 800000 Suministros / Lentes/ Opticas 28

Eventos mQuejas

Tutelas Ecopetrol 2022: 1,36 x 1000 Vs 2,92 x 1000 en Colombia.

ec’E.BgrROL
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Comparativo de tutelas con la vigencia anterior

1:= Atencion por especialidad en salud 2
2:= Medicamentos 4
3:= Procedimientos en salud (quirdrgicos o 11
diagnosticos)

4:= Tratamiento integral 12
5:= Dispositivos médicos 0
6:= Otras prestaciones de servicios o tecnologias de 25
salud

7:= Prestaciones economicas 3
8:= Otras pretensiones 76
Total 133

Fuente: Vicepresidencia Juridica de Ecopetrol
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ASOCIACIONES DE USUARIOS

Principales resultados:

17 Asociaciones de

« Cumplimiento al plan de relacionamiento

Pensionados, se encuentran con grupos de interés.
registradas ante Ecopetrol S.A. « Reuniones de comisién y subcomisiones de salud
* Reuniones con pensionados y Asociaciones de
3 Veedurias Ciudadanas en Salud . Pensionados.

* Reuniones con prestadores.
« Actividades de promocion y prevencion.
« Alianzas para mejorar cobertura de comunicaciones durante la

: : - pandemia.
19 Organizaciones Sindicales « Reuniones informativas y constante flujo de comunicados
de la industria via correo electrénico, publicaciones en la pagina web, streaming.

« Atencion a compromisos derivados de las reuniones.
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Presupuesto Total del
servicio 2022
(Ejecucion del 117%)

En Miles de Millones
(MM COPS$)
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CIFRAS

13.681. 934

Costo x usuario 2022
— Prestacion y
aseguramiento de servicios
de salud — En pesos
colombianos COP$

)
g

+26%

Variacion del gasto
2021-2022

Top 5

1

2.
S
4.
S

Alto Costo

Medicamentos
Atencidn Domiciliaria
Proc. Ayudas Dx.
Honorarios medicina

general y pediatria.
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ASPECTOS FINANCIEROS

» Ecopetrol financia el plan de beneficios de salud con cargo
al presupuesto trianual del gasto laboral, por ser un
beneficio pactado en la convencidon colectiva de trabajo y
en el acuerdo 01 vigentes.

* El ejercicio de planeacion presupuestal del plan de
beneficios de salud de Ecopetrol cubre su riesgo financiero
en funcion de la prevision de recursos monetarios
necesarios por grupo etario y sexo conforme al
comportamiento del gasto y los cambios demograficos de
la poblacion previstos.
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COSTO DE PRESTACION DE SALUD
- POR USUARIO 2022

~ /1%

Del gasto de
prestacion

se concentra en el

~42%

De la poblacién

Fuente: ECOPETROL, afio 2022 (VP HSE — Gerencia de Salud Integral, construccion propia).

Millones COPS - Prestacion de salud
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Nota: El costo por usuario de prestacion de servicios de salud ($12.124.485) mas los costos por usuario de aseguramiento o ad ministracion del plan ($1.557.448) suman el costo total por usuario del afio 2022

($13.681.934).
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GASTO POR SERVICIO
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Fuente: ECOPETROL, afio 2022 (VP HSE — Gerencia de Salud Integral, construccién propia).
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