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Comité de Respuesta Salud Covid-19

Boletin de avance de la pandemia por COVID-
19 en ECOPETROL S.A.

Boletin # 6

Fecha: 10/06/2020

Este boletin recopila, la informacidn epidemioldgica relevante obtenida de la vigilancia
epidemioldgica, para que todos los beneficiarios puedan obtener informacion oficial sobre

la evolucion del tema en Ecopetrol.

1. DISTRIBUCION DE CASOS CONFIRMADOS

Distribucidn en porcentaje por edad
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2. ACUMULADO DE PRUEBAS REALIZADAS

Distribucion en porcentaje por atencion

= Activos
m Defuncion con prueba confirmatoria +

= Recuperado (solo para COVID +)

Distribucion en porcentaje por Ciudad
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No. total de pruebas realizadas con resultados a la fecha de corte 10/06/2020: 6786

Nota: Aplica a beneficiarios en seguimiento, trabajadores y contratistas.



3. CANALES DE COMUNICACION

Con el propédsito de facilitar a nuestros beneficiarios la resoluciéon de preguntas sobre COVID-19,
reporte de personas con sintomas y el seguimiento de casos probables y confirmados y sus
contactos, se dispuso una nueva linea de tele-orientacion Covid-19, 018000423894 atendida con
equipo de salud, adicionalmente se dispuso de un buzdn de correo electrénico a través del cual se
reciben todas la inquietudes y solicitudes sobre este tema. A la fecha se ha recibido y gestionado
asi:

e Solicitudes atendidas y gestionadas a través de la nueva linea de teleorientacion:

DESCRIPCION Llamadas
Registros realizados 511
Seguimientos realizados 3590

Fuente: Teleorientacion.09 de Junio 2020.

Nota: La nueva linea de teleorientacién Covid-19 inicia funcionamiento a partir del 21-05-2020, previo a esta
linea se gestionaba el tema a través del Contact Center.

e Solicitudes atendidas y gestionadas desde el buzén funcional comiterespuestasaludcovid-
19@ecopetrol.com.co a la fecha de corte: 1038

4. CASOS TOTALES EN SEGUIMIENTO

En lo referente a seguimiento a casos se realiza a viajeros, casos sospechosos, probables, confirmados y
contactos. La distribucidn con corte al 10-06-2020 es la siguiente:

Tipo Porc;e/:taje
Trabajador 40
Jubilado 12
Familiar 48
Otros 0
Total 100
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