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%ROL

Vigencia
Fecha de Publicacién

01 de Enero al 31 Diciembre de 2023

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - ECOPETROL 2023

31 de Enero de 2023

Fecha de Seguimiento

Subcomponente

1. Politica de

31 de Agosto de 2023

Actividades.

Sensibilizacion de la politica de administracion de
riesgos de Ecopetrol S.A, enfocada en los riesgos
de cumplimiento (fraude, soborno, corrupcion,
lavado de activos, financiacion del terrorismo y
proliferacion de armas de destruccion masiva).

Componente 1: Gestion de riesgos de corrupci

Meta o producto

Comunicados Ecopetrol de

Responsable

Gerencia Corporativa de

Fecha programada para
su cumplimiento

n — Mapa de riesgos de corrupci

% de
avance

Actividad

programada para

cerrar a fecha de
seguimiento

Actividad cumplida
afecha de
seguimiento

SEGUIMIENTO

Observaciones

A la fecha de corte de este seguimiento, se disefiaron y remitieron 89 piezas de comunicacion que|
incluyen: mailings, videos, infografias, SWAY, entre otros, en
las siguientes teméticas asociadas a riesgos de cumplimiento, asi: i) Cédigo de Etica y Conducta; ii)
Programa de Cumplimiento; ii) Prevencion del LAFT/FPADM:; iv) Transparencia; v) Seguridad de la

Administracién de Gestion Integrada de 31 de diciembre de 2023 67% 0 0 informacién; vi) Conflictos de Interés; vii) Discitips; viii) Linea ética; ix) Fraude; x) Riesgos; y xi) Ley|
: sensibilizacion.
Riesgos Riesgos. FCPA.
Se tiene previsto dar continuidad al plan de prevencion como parte de la sensibilizacion de la politica de|
gestion de riesgos en lo restante del afio.
121 Gerencia Corporativa de
Actualizacion de las matrices de riesgos y|  Matrices de riesgos y Aseguramisnto d Control Se actualizaron las matrices de riesgos de Ecopetrol, de acuerdo con el ciclo de riesgos 2023 en los|
controles de los procesos, identificando y|  controles de procesos Gem"cia"gz'r’:l’““vs e | 31dediciembre de2023 100% 0 1 procesos de Ecopetrol S.A., este ejercicio la valoracion de los riesgos del
valorando los riesgos de corrupcién asociados. actualizadas. corrupcién asociados con el fin de Actualizar las Matrices de Riesgos y controles de los procesos.
2. Construccién del Gestion Integrada de
Mapa de Riesgos de Riesaos
Corrupcién 122 |Actualizacion del Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Gerencia Corporativa de
Gy limi i los iados a la limi ctuall Gestion Integrada de Se actualizaron las matrices de riesgos de Ecopetrol, de acuerdo con el ciclo de riesgos 2023 en los|
tipologia de corrupcién). Riesgos. 31 de diciembre de 2023 100% 0 1 procesos de Ecopetrol S.A., it en este ejercicio la lificacion y valoracion de los riesgos de|
corrupcién asociados con el fin de Actualizar las Matrices de Riesgos y controles de los procesos.
13.1 | Publicacion del mapa de riesgos de Cumplimiento | Mapa de riesgos de Gerencia Corporativa de - - - -
al corte de Ia vigendia 2022 (incluido los Cumplimiento publicado en | Gestion Inegrada de EI mapa de riesgos de corrupcion se encuentra publicado en la seccion 5.1.3, matriz de riesgos de|
‘asociados a la tipologia de corrupcion) en el Plan | el Plan Anticorrupcion y de Riesgos. corrupcion del PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ECOPETROL 2023.
3.Consultay Anticorrupeion y de Atencién al Ciudadano 2023 | Atencion al Ciudadano 2023
. e 31 de enero de 2023 100% 1 1 £l documento se puede consultar en la siguiente ruta:
Divuioacion I.com 1449-Baa-488b-bbi1-
p y 3%B3n+al+ Ecopelrol+2023.pdf?M
0oD= i
741 | Autoevaluaciones timestrales del Sistema de Informe Trimestral de Gerencia Corporativa de 31 de marzo de 2023 50% 2 2 Durante el ao se han realizado dos informes, asociados al 1y Il rimestre del ano 2023.
Control Intero (duefios de proceso) iones de Control 30 de junio de 2023
4.Monitoreo y Revisién Procesos (IVQ 2022, 1, Ily Interno 30 de septiembre de 2023
11Q 2023) 31 de diciembre de 2023
751 | Seguimiento y evaluacion del diseno y efectividad Resultados de las Gerencia Corporativa de 30 de abril de 2023 66% 0 0 Al Gierre de agosto se finalizd 1a fase de pruegas de diseno e implementacion de los controles y estaba

5. Seguimiento a
riesgos

Subcomponente

de los controles de cumplimiento

Actividades

evaluaciones (30 de abril
2023: Resultados vigencia
2022; 31 de agostoy 31 de
diciembre 2023: Resultados
vigencia 2023)

Meta o producto

Aseguramiento de Control
Interno

Componente

Responsable

31 de agosto de 2023
31 de diciembre de 2023

Fecha programada para
su cumplimiento

: Racionalizacion d

% de
avance

e Tramites

Actividad

programada para

cerrar a fecha de
seguimiento

Actividad cumplida
a

seguimiento

en proceso de finalizacion la primera fase de pruebas de Operatividad, por parte de las pruebas de la
gerencia.

SEGUIMIENTO

Observaciones

Ecopetrol S.A. por ser una compaiiia de caracter industrial no tiene tramites registrados en el Sistema Unico e Informacion de Tramites — SUIT, tal como se ha reportado al Departamento Administrativo de la Funcién Pblica y de acuerdo con el concepto emitido el 2 de marzo de 2016 por la Oficina Juridica del Ministerio de Minas y Energia,
en el cual se concluye:

Subcomponente

1. Informacién de

Actividades

Publicacion del Reporte Integrado de Gestion
Sostenible 2022 en la pagina web de Ecopetrol.

Meta o producto

Reporte Integrado de Gestion
Sostenible 2022 publicado
enla pagina web corporativa

“Dada la naturaleza de rango superior ylo especial e la Ley 142 de 1994 y de la Ley 1118 de 2006, que aplica a las empresas prestadoras del servicio publico de energia eléctrica y Ecopetrol

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Responsable

Gerencia de
Responsabilidad Corporativa

Fecha programada para
su cumplimiento

15 de abril de 2023

% de
avance

100%

Actividad

programada para

cerrar a fecha de
seguimiento

1

del Decreto 2482 de 2012".

tividad cumplida
afecha de
seguimiento

estas no son delas

SEGUIMIENTO

Observaciones

Informe Integrado de Gestion 2022:

estandares/Informesgestionsostenibilidad

calidad y en lenguaje chrome:
comprensible trol.com. tegrad pdf
312 |Transmitir el reporte de implementacion de Reporte publicado en la Secretaria General 06 de febrero de 2023 100% 1 1 Sehizola antela Colombia y se publico en la pagina web de
mejores practicas corporativas (Encuesta Codigo | pagina web de Ecopetrol y Ecopetrol el 30 enero de 2023.
Pais) a la Superintendencia Financiera de de la Superintendencia Link pagina webs: htips:/files.ecopetrol.com. digo-pais-2022.pdf
Colombia Financiera de Colombia
321 |Celebrar la Asamblea General de Accionistas Memorias de la Asamblea Secretaria General 31 de diciembre de 2023 | 100% 1 1 [ET30 de marzo de 2023 se llevd a cabo la AGA de Ecopetrol S.A. de manera presencial en Corferias. EI
(ordinaria y extraordinarias si se requieren) General de Accionistas acta ntimero 44 de la AGA que da fe de lo acontecido en dicha reunién ("‘memorias” de la reunion) se
2. Didlogo de doble via publicadas en la web encuentra en la pagina web de la Compaiia en el siguiente link:
con la ciudadania y corporativa trol.com. ta-44-aga.pdf que a su vez se encuentra en la seccion
sus organizaciones donde se publican el resto de reuniones de la AGA
com.
331 |incluir en el Reporte Integrado de gestion Seccion en el Reporte ncia de 15 de abril de 2023 100% 1 1 Informe Integrado de Gestion 2022, p. 82 y siguientes:
Sostenible 2022, informacion sobre los resultados | Integrado de Gestion | Responsabilidad Corporativa
BEhEED dela Consulta de Percepcion y Expectativas de | Sostenible 2022, en la que
motivar Ia cultura de la Grupos de Interés se incluye una sintesis de los trol.com. tegrad pdf
rendiciony peticion de resultados de la Consulta de
e o Percepcion y Expectativas del
los Grupos de Interés ylo
pagina web
341 |Informe trimestral de los resultados de la Divulgacion del reporte Gerencia de 02 de febrero de 2023 75% 3 3 Se encuentran en la pagina web los reportes del IVQ22, 1023 y 1Q23, los mismos se pueden consultar en
compaiiia y cumplimiento de metas trimestral de resultados y Comunicaciones 11 de mayo de 2023 el siguiente link.
comunicado de prensa Corporativas 10 de agosto de 2023
trimestral de resultados (IVQ 09 de noviembre de 2023 I Trimes|

4. Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Subcomponente

2. Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Actividades

Fortalecer el modelo de despliegue regional y

2022,1, 11y 11Q 2023).

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Meta o producto

Modelo Zona-ECO

P dela Oficina de
Ciudadana.

enla regional
Orinoquia

Responsable

Oficina de Participacion
Ciudadana

Fecha programada para
su cumplimiento

31 de diciembre de 2023

% de
avance

Actividad

programada para

cerrar a fecha de
seguimiento

0

tividad cumplida
afecha de
seguimiento

trales/lut/p/z1/nZBBDOWEEXPAGKBLV]LshVCq9UCoYDAGFamiall4_KIRhPZVOLsJnnvz-
Qjhzrkhv7hT_3dX4f-PO4HR4-GS4ZZDAZKQEDEMFOXhNVUGS-
gD2ha6xiXLBazZFBmmyTSuxQKVERUjg-TASAGIIKA3JB__O-

keX4AcOH4FmgC! DBWIVIO: -

€9YsreAll/dz/d5/L 2dBISEVZOFBISINQSEN/

SEGUIMIENTO

Observaciones

E14 de agosto de 2023 se realizo la inauguracion de la Zona ECO en Acacias, Meta que conté con la
asistencia de altos directivos de la Vicepresidencia Regional de la Orinoquia - VRO y dignatarios del
municipio y gobernacin. Asistieron en total 94 personas entre actores de la region y funcionarios de
Ecopetrol.

En la inauguracion se contd con la participacion de: el Gerente de Accion Comunal y Participacion
Ciudadana del Departamento del Meta; el presidente de Asojuntas Acacias; el vicepresidente regional
Orinoquia de Ecopetrol; la Gerente de Entorno y de Ecopetrol y el

Ejecutivo de Ecopetrol.

Se desarrollo una metodologia agil que le permitié a todos los asistentes participar de las 6 experiencias
disefiadas en la Zona-ECO. (Ver definicion de Zona Eco en el informe anual plan anticorrupcion seccion
5.4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, pagina 17)

3. Talento Humano

Capacitar las personas encargadas de atender
PQRS en las normas y procedimientos intermos,
para asegurar una atencion oportuna y de calidad
alos ciudadanos.

Realizar al menos 12 talleres
de capacitacion, uno en cada
OPC de Bogota y en las
regionales Caribe, Central,
Piedemonte, Orinoquia y
Andina-Oriente

Oficina de Participacion
Ciudadana

31 de diciembre de 2023

100,0%

‘A corte del segundo cuatrimesre se han realizado 14 talleres de Excelencia a la Atencion de Grupos de
Interés, con una asistencia de 361 personas de las regionales Caribe, Central, Piedemonte, Orinoquiay
Sur. Estos talleres tiene como propsito fortalecer capacidades y conocimientos en la atencion integral a
Ia ciudadania a las reas y personas encargadas de gestionar las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias recibidas por la empresa.
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4. Normativo y
procedimental

5. Relacionamiento con
el ciudadano

Subcomponente

4.4.1 [Consolidar e implementar metodologias de Meta indicador: 100% Oficina de Participacion 31 de diciembre de 2023 66.4% 0 1 A corte de agosto se ejecuté un 92% de lo programado, reportando 188 escenarios con una participacion
didlogo y participacion para la rendicion de (Numero de escenarios de Ciudadana 3.851 personas.
cuentas, la ped: yla planeados/
atencion a la cvudadanva nur_n?ro d? esf:enarvos de Escenarios de Participacion
participacion ejecutados) x
100. Acumulado con cortes
e oo oot Taler excelenciaen astenciona rupos de nterés N 14
Talle didicic sobre la industra I 4
. Jes0pc -
rotegiendo m paneta 1 2
Paricipacicn cudadana  éica en Ecopetrol N 7
Constryendo Ciudadanic W 5
Chorls orc E—— 5
Brigadas OPC I 55
6 1w 2 o @ % w o
En las regionales Central, Caribe, Orinoquia, Piedemonte, Sur y Oriente se han realizado: 52 charlas
sobre pamclpac\on cwudadana 110 brigadas y puntos moviles de atencién. 14 talleres de excelencia en la|
atencion a |: 7 talleres sobre ciudadana y ética en Ecopetrol.
4 Talleres didacticos de Ia muusma 2 Programas Protegiendo Mi Planeta. 5 Programas Construyendo
Ciudadania.
Con estas acciones promovemos el acceso a la informacion publica y la atencion integral a los grupos de
interés de la empresa.
451 |Realizar el informe de Monitoreo de Gestion con Informes de Monitoreo de Oficina de Participacion 31 de diciembre de 2023 66,4% 0 0 A la fecha se han emitido los informes programados para los meses de enero a agosto de 2023. En total
Grupos de Interés a nivel Nacional y Regional Gestion con Grupos de Ciudadana se han publicado 8 informes nacionales con una periodicidad mensual y 28 informes regionales con
Interés, uno mensual a nivel periodicidad bimestral, 4 por cada una de las regionales, los cuales han sido publicados en los
Nacional y seis bimestrales a repositorios de la Oficina de Participacion Ciudadana (OPC) y enviados a la alta y media direccion y
nivel regional, enviados a la funcionarios de la red de atencion al ciudadano.
alta y media direccion y
funcionarios de la red de
atencion al ciudadano
Ejecutar planes de mejora regionales sobre las Meta indicador: 100% Oficina de Participacion 31 de diciembre de 2023 66,4% 0 0 Durante lo corrido del afio 2023 se han ejecutado un total de 150 actividades, todas con un indicador de
tematicas con mayor inconformidad por parte de (Numero de actividades Ciudadana oportunidad acumulado del 100%.
nuestros GI realizadas/Actividades Se adjunta la base de datos con las acciones de los planes de mejora programadas desde enero a agosto
programadas en el 2023) de 2023.
x100 Estado de planes de mejora vigentes 2023
g =
Insaistacesin senscios de salud 8 3 L
B
L
W
ﬁ £ Datios a terceros generadas por Ecapetol o conmetists: ax‘
H —_EM
453 |Realizar eventos abiertos a los grupos de interés Meta indicador: 100% Oficina de Participacion 31 de diciembre de 2023 66,4% 0 0 Se realizaron 110 brigradas y puntos moviles con un 100% de ejecucion sobre lo planeado. Estas
donde se entregue informacién de la compaiiiay | (Numero de puntos méviles y| Ciudadana acciones tienen por objetivo brindar atencion integral en las zonas rurales y de influencia de operacion de
se respondan preguntas e inquietudes brigadas OPC planeadas/ la empresa; se atiende, ademas, las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de las personas
numero de puntos méviles y brindando informacién sobre los canales de atencion disponibles que permiten el acceso a la informacion
brigadas OPC ejecutados) x publica.
100. Acumulado con cortes
de medicion mensual. Brigadas y Puntos Méviles OPC
G —— 4
Piodemonts  NE— 10
10
.,
Central [k n
Caribe Pacifico “ -
# Purtos méviles @ Brigadas OPC
De estos escenarios se tuvo una participacion de 1.612 personas.
Ejecutar el Plan de Cierre de Brechas de la Cierre de brechas previstas 31 de diciembre de 2023 66,4% 0 0 Se avanza en las actividades registradas en el Plan de Cierre de Brechas que busca generar canales de

gestion en materia de los mecanismos de Quejas
y Reclamos de Ecopetrol atentos alos DDHH y
DIH, de acuerdo con el autodiagndstico de Guias
Colombia para esta temética

Actividades

Actualizacion de Cuadro de Clasificacion
Documental (SGC-T-001).

para a vigencia 2023

Oficina de Participacion
Ciudadana

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Meta o producto

Cuadro de Clasificacion
tal actualizado

Responsable

Gerencia de Servicios.

Fecha programada para
su cumplimiento

31 de diciembre de 2023

% de
avance

Actividad

programada para

cerrar a fecha de
seguimiento

tividad cumplida

afecha de
seguimiento

atencion que involucren aos grupos de nterés disponiendo de nsirumentos pericdicos para a consulia
y recoleccion de de los mismos. Al poner de dichos selogra
identificar las necesidades de los grupos de interés que permitan fortalecer e innovar en los canales de
atencion. Algunas de las acciones que se han desarrollado en el plan son:

- Aplicacion de encuestas de satisfaccion una vez se otorga respuesta a los peticionarios.
-implementacion de planes de mejora en la atencién y acceso a la informacion de los grupos de interés.
-Atencion personalizada en las dreas rurales donde la empresa tiene operacion.
-Canales de atencion virtual como el chatbot y seccion de preguntas frecuentes.
- Informacion en lenguaje universal para garantizar acceso a todas las personas sin o con discapacidad.

SEGUIMIENTO

Observaciones

del Cuadro de Cl

Documental y Tablas de Retencion

3. Elaboracién de
Instrumentos de
Gestion de la
Informacién

Subcomponente

P Se viene
de Produccién de 40% o o Documental (TRDs) bajo el enfoque organico-funcional.
Informacion
532 |Aclualizacion de Tablas de Relencion Documental] Tablas de Retencion Gerencia de Servicios | 31 de diciembre de 2023
paral; con fi ficialt Documental - Ds " Se viene [ jel Cuadro de Cl Documental y Tablas de Retencién
de Produccién de 40% 0 0 Documental (TRDs) bajo el enfoque orgamoo—lunclonsl
Informacién
533 | Actualizacion del Registro de activos de Documento publicado en Gerencia de Servicios | 31 de diciembre de 2023 Este instrumento se encuentra actualizado y no se modificard hasta tanto se identifiquen cambios.
informacién (Plantilla SGC-V-004). web de Ecopetrol Compartidos - Departamento
de Produccion de com
Informacion 100% 0 1 acceso-informacion
Nameral 7 Datos Abiertos, 7.1.1 Registros de Activos de Informacién.
534 Gel Indice de Clasificada | D« o publicad Gerencia de Servicios | 31 e diciembre de 2023 Se tiene publicada version 4 a noviembre de 2022 y sigue su actualizacion en la medida que se
¥ reservada (Plantilla SGC-V-003) (solo si se web de Ecopetrol Compartidos - Departamento actualicen las TRD por estructura organico funcional.
presentan cambios) de Produccion de
Informacion ] 4e7ch2-efd6-48ad-a144 V-
! 100% 0 1

Actividades

Meta o producto

Componente 6: Iniciativas adicionales

Responsable

Fecha programada para
su cumplimiento

Actividad

programada para

cerrar a fecha de
seguimiento

Actividad cumplida

afecha de
seguimiento

003_v4_| Malnz+Ind|cefdeHn'ormacmnwlasﬂcada 30-11-
2022.xIsx pdf?MOD=AJPERES&CVID=0jyHjB]

SEGUIMIENTO

Observaciones
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1. Programa de
Cumplimiento

2. Entrenamiento,
Formacié

Comunicacion

Gestion continua de monitoreo sobre riesgos de Seccion de las actividades | Coordinacion de Monitoreo 31 de diciembre de 2023 66% 0 0 Todas las rutinas de monitoreo oommuo a cargo de la Coordinacion de Monitoreo VCU se encuentran
lavado de activos, financiacion del terrorismo, de Monitoreo incorporada en (CMO - VvCU) cumplidas a la fecha de actividades lo corrido del afio
financiacion de la proliferacion de armas de el Informe de Gestion 2023 2023 y los soportes se encuentran arcmvadus en el repositorio de dicho equipo.
destruccion masiva, fraude y corrupcion, através | de la Vicepresidencia
de la ejecucion periodica de rutinas de anlisis de | Corporativa de Cumplimiento
datos entre las que se podrian encontrar: debida
diligencia de contrapartes (listas restrictivas),
pagos a funcionarios expuestos politicamente
(PEPs), pagos a terceras partes intermediarias,
manejo de informacion confdencial  negosiacion
(insider trading),
trabajador% comercializacion de productos
controlados y monitoreo de noticias, entre otras.
Renovacion anual del compromiso por la Resumen del resultado del | Coordinacion de Excelencia | 31 de diciembre de 2023 25% 0 0 Ala fecha, la renovacion anual del or la ia con los de Ecopetrol se
transparencia con los trabajadores de Ecopetrol Compromiso por la en Prevencion (CEQ- VCU) encuentra en la etapa de planeacion de la niciatia.
Transparencia 2023
Realizar Ia gestion del plan de prevendion (élicay | De acuerdo con Io definido | Coordinacion de Excelencia | 31 de diciembre de 2023 66% 0 0 [ETplan de prevencion se ha venido desarrollando de acuerdo con 10 previsto.
cumplimiento) de la vigencia 2023, en las en el Plan de Prevencion |en Prevencion (CEQ — VCU)
actividades relacionadas con: 2023. 151 do agosto do 2023, se registan las swgmemes Gifras relevantes del plan de prevencion que coincide
(a) Comunicacion mediada en pagina e+digital, con acciones han disefiado y remitido 86 piezas de
Charlas e+, comunicaciones proveedores, revista ‘comunicacion (vncrememo del 71.88% r%peclo al 2022-1) con 1.226.848 eHVIOS (incremento del
e+salud, boletin a administradores, comunicados 355.75% respecto al 2022-), que incluyen mailings, videos,
Ecopetrol. infografias, SWAY, entre otros, en las siguientes tematicas: i) Codigo de Eticay Conducta; ii) Programa
(b) Programa de capacitaciones con funcionarios, de Cumplimiento; ii) Prevencion del LAFFT/FPADM; iv) Transparencia; v) Seguridad de la informacion; vi)
directivos, proveedores -Contratistas, socios- Conflictos de Interés; vii) Discitips; viil) Discriminacion y acoso sexual; ix) Linea ética; ) Fraude; xi)
clientes mediante talleres, charlas, streaming, Riesgos; xil) Discriminacion; y xiii) Ley FCPA; entre otros.
foros, eventos
Cumbre de Proveedores ‘Cumbre Nacional de ia de 31 de diciembre de 2023. 50% 0 1 Actividad cumplida con éxito. Dicha cumbre conté con la participacion de mas de 500 asistentes, en la
tratist misma se presentaron temas claves de prevencion y cumplimiento para proveedores.
despliegue en las regiones.
Igualmente, se realizo la premiacion del Tour Etico para Proveedores.
Se replicaré la Cumbre Nacional en las principales localidades de operacion, como se describe a
continuacion:
1. Magdalena Medio: 26 de septiembre de 2023
2. Orinoquia: 11 de octubre de 2023
3. Huila: 25 de octubre de 2023
4.Piedemonte: 10 de noviembre de 2023
5.Cartagena: 24 de noviembre de 2023
6.Putumayo: 30 de noviembre de 2023
7.Rubiables: 05 de diciembre de 2023
Nivel de de las del plan / 180%

DocuSigned by:

Seguimiento realizaX GIOOAE PAVRBIBAIRRE
Gerente Corporativo de Aseguramiento de Control Intero (e)

REZ CARRILLO
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